KLAIPEDOS
VALSTYBINE
KOLEGIJA

BIRUTE ANUZIENE,
SALOMEJA SATIENE

MENTORYSTES
DISKURSAS BUSIMU
PEDAGOGU PRAKTIKOS
KONTEKSTE

MOKSLO STUDIJA



BIRUTE ANUZIENE, SALOMEJA SATIENE

MENTORYSTES DISKURSAS BUSIMU PEDAGOGU
PRAKTIKOS KONTEKSTE

MOKSLO STUDIJA

2024 m. Klaipeda



Biruté AnuZiené, Saloméja Satiené
MENTORYSTES DISKURSAS BUSIMU PEDAGOGU PRAKTIKOS KONTEKSTE
Mokslo studija

Recenzavo:

Prof. dr. Ingrida Baranauskiené (Klaipédos universitetas)

Dr. AndZelika Bylait¢ (SMK AukStoji mokykla)

Leidinys apsvarstytas Klaipédos valstybinés kolegijos, Verslo fakulteto, Pedagogikos katedros
posédyje ir rekomenduojamas spaudai (2024-12-31 protokolo Nr. SSO5-1)

Leidinio bibliografiné informacija pateikiama Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos Nacionalinés bibliografijos duomeny banke (NBDN).

© Biruté Anuziené, autoré, 2024
ISBN 978-9955-893-23-3 © Salomé¢ja Satiené, autore, 2024
https://doi.org/10.52320/MS2401 © Klaipédos valstybiné kolegija, 2024



Pratarmeé

Mentorysté sena kaip Uliso legenda, taciau iki pat Siy laiky yra vienas i§ esminiy elementy,
padedanciy konstruoti biisimy pedagogy profesinj identitetg ir skatinti profesinj bei asmeninj augima.
Si studija, pavadinta ,,Mentorystés diskursas biisimy pedagogy praktikos kontekste, sickia atskleisti,
kaip mentorysté gali prisidéti prie miisy studenty rengimo profesijai proceso ir kokia galia ji gali
pasiZymeéti.

Temos pasirinkimas nebuvo atsitiktinis. Asmeniné patirtis, dirbant su skirtingais mentoriais
universitetiniy studijy, doktorantiiros metu, stebint mentoriy veiklos principus, metodus, palaikomus
mentorystés santykius ir jy poveikj profesiniam tobuléjimui, jkvépé mus giliau nagrinéti §j reiskinj.
Esame jsitikinusios, kad mentorysté yra ne tik Ziniy ir patirties perteikimas, bet ir abipusis mokymasis
bei visapusiskas augimas.

Nuosirdziai dékojame savo kolegéms, paskatinusioms rengti mokslo studijg ir vienokiu ar
kitokiu budu mus palaikiusioms: KVK Verslo fakulteto dekanei Jurgitai Kasparienei: (,,...spésit,
spésit parengti, o jei ne, tai kas cCia tokio, parengsite kitais metais*); Verslo fakulteto prodekanei
Ausrai Anuzienei: (,,...tikrai Saunu, kad taip sumgstéte®); Taikomosios mokslo veiklos centro
vadovei, doc. dr. Dianai Sateikienei: (.,.. jei reikés, galésiu konsultuoti organizaciniais klausimais ir
atostogy metu*). Taip pat esame dékingos miisy Pedagogikos katedros vedéjai Audronei Cistienei uz
nuolatinj palaikymg ir supratimg, uz pagalbg mums nespéjant atlikti einamyjy katedros veiklos
uzduociy. Esame dékingos ir recenzentéms: prof. dr. Ingridai Baranauskienei, dr. Andzelikai Bylaitei
uz pateiktas jzvalgas, pastebéjimus. Dékojame ir misy kolegei Jolantai Baronaitei uz pagalba
maketuojant miisy studija.

Tikimeés, kad $i studija skaitytojams suteiks vertingy jzvalgy, o gal kai kg paskatins toliau plétoti
mokslinius taikuomuosius mentorystés srities tyrimus ir praktika, o gal tai bus paskata mentoriams
(pavyzdziui, praktiky vadovams) burtis j praktiky bendruomeng, kuri galéty dar efektyviau atliepti
miisy studenty (ir ne tik jy) profesinio ir asmeninio augimo poreikius.
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w»Mentorysté yra tiltas tarp Ziniy ir iSminties “
Sarah Caldwell

IVADAS

Siandiena rengiant biisimus pedagogus suprantama, kad studenty palaikymas ir parama jy viso
rengimo profesijai metu yra labai reikSmingi. Parama studentui ypac aktuali tuo metu, kai jis atlicka
praktika, nes pastaroji — tai tiesus kelias  profesijg arba... pasitraukimas iS$ jos, jei praktika tampa
stokos. Sé¢kminga praktika gali atverti duris | darbo rinka, nes darbdaviai vertina realig patirtj ir
rekomendacijas 1§ praktikos viety.

Praktika tiesiogiai siejasi su biisimo mokytojo profesine integracija, kuri yra i§ tikro sudétingas
laikotarpis daznam, pradedandiajam profesing veikla. Sj laikotarpj Nault (1999)! vaizdingai
apibudino ,,islikimo periodu, reiSkianc¢iu praktiniy ziniy ir igidziy kaupima, akademiniy Ziniy, jgyty
studijy metu, kontekstualizavima, socializacija darbo vietoje, organizacinés kultiiros vizijos
atsiskleidimg, vertybiy formavimasi, profesinio identiteto transformacijos procesg ir daug kity
suranda savo profesinj ,,as“, o kartais taip ir neranda...

Kanadoje atlikto tyrimo (Gagnon, 2020, p. 57)? statistikos duomenys $iuo klausimu kalba patys
uz save: Europos 3alyse, pavyzdziui, Nyderlanduose, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje per
pirmuosius profesinés veiklos metus mokytojy pasitraukimas i§ profesinés veiklos siekia 25-40
procenty. Siaurés Amerikoje situacija ne ka geresné: Jungtinése Amerikos Valstijose, Kanadoje
pastebétas 40-50 procenty mokytojy nubyréjimas. Viena i§ priezasCiy — nusivylimas profesija,
bendradarbiy nenoras padéti, mentoriaus neskyrimas ir kt. Tai gal ne taip jau ir retai reiskiasi paramos
stoka? Vadinasi, norime mes to ar nenorime, kyla paramos biisimam ar jaunam specialistui reikmés
klausimas.

Viena populiariausiy paramos biisimam ar pradedanciam veikla pedagogui formy yra
mentorysté. Pasaulyje ji daugiau ar maziau paplitusi ne tik verslo organizacijose, bet ir ugdymo
istaigose.

Siandiena mentorystés konceptas vartojamas jvairiomis prasmémis, ypa¢ siekiant palengvinti,
uztikrinti asmens profesing integracija ar padedant mokymosi, profesinio augimo sunkumus
patirian¢iam jaunuoliui. Mentorysté pasizymi jos apibiidinimy, sampraty gausa. Daugybé Zmoniy
savo Snekamojoje, kasdienéje kalboje vartoja savoka ,,mentorysté*, bidami tikri, kad aplinkiniai 1§
tiesy zino, ka tai reiskia ir vienodai supranta. Deja, taip néra... Sioje vietoje norétysi perfrazuoti
profesoriaus G. Le Boterf Zodzius, pasakytus kalbant apie kompetencijos samprata — ,,konceptualus
chameleonas..., kuriam biidinga sudétinga egzistencija® (Le Boterf, 2010, p. 16)3. Lygiai t3 patj
galima biity pasakyti ir apie jvairiaprasm] mentorystés koncepta, atsiradusj graiky mitologijoje,
pakitusj laiko ir istorijos t€kméje, dar ir dabar vartojamg jvairiuose paramos, pagalbos, profesinio
augimo kontekstuose, tac¢iau skirtingy Zzmoniy daznokai suprantamg visiskai skirtingai. Kitaip sakant,
mentorysté — labai unikalus konceptas, nes gali jgauti skirtingas raiSkos formas, pobidj, gali biiti
taikoma skirtingose organizacijose, skirtingai suprantama. Taciau neatsizvelgiant j skirtingas jos
raiSkos formas ar koncepto pavadinimy jvairove, yra aiSku, kad mentorysté — tai paramos elementas.

Mentorystés svarba daugelyje musy visuomenés veiklos sri¢iy yra neabejotina. Tai viena 18
priezasciy, kodél susidoméjimas Siuo reiSkiniu auga, o moksliniy tyrimy ir publikacijy tik daugéja.
Mentorysté — placiai paplitgs reiSkinys, daznai taikomas verslo organizacijose, nes mentorysté — tai

I Nault, T. (1999). Eclosion d’un moi professionnel personnalisé. In J.-C. Hétu, M. Lavoie & S. Baillauqués (Eds.), Jeunes
enseignants et insertion professionnelle (p. 139-159). Bruxelles: De Boeck.

2 Gagnon, N. (2020). Développer I’agir compétent de mentors: le cas d’enseignants oeuvrant dans un programme
d’insertion professionnelle en Ontario. McGill Journal of Education / Revue des sciences de l'éducation de McGill, 55(1).
https://doi.org/10.7202/1075719ar

3 Le Boterf, G. (2010). Construire les compétences individuelles et collectives. Agir et réussir avec compétences. Les
réponses a 100 questions. EYROLLES: Editions d’Organisation.
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pirmiausia kolegy profesiné parama/pagalba kitam darbuotojui, siekianCiam profesionalumo,
kompetentingumo ir geresniy rezultaty (Shea, 2013)* Todél pakankamai daug tyréjy jau ne vieng
deSimtmet] aktyviai analizavo ir analizuoja mentoryste jvairiy organizacijose diegiamy mentorystés
modeliy, programy, patirties kontekste. Vienas i§ pirmyjy mentorystés statusg organizacijoje iSsamiai
apibiidino G. Manza (2003)°, o A. Malderez ir kt. (1999)® numaté pagrindinius principus, kuriais
turéty vadovautis mentorius, funkcijas organizacijoje, o pateiktos praktinés rekomendacijos
mentorystés klausimais i8 tiesy buvo svarus indélis j to laikmecio mentorystés diegimg organizacijoje.
Taip gimé formalios mentorystés idéja. A.J. Durlak ir R.P. Weissberg (2007)’ teigimu formalios
mentorystés programy jgyvendinimas organizacijoje vysto darbuotojy asmenines savybes ir
socialinius geb&jimus. Tyrimais nustatyta, kad formali mentorystés programa gali padéti jvaldyti bei
kontroliuoti mentorystei svarbius santykius: pavyzdziui, J. E. Rhodes ir kt. (2007)® analizavo
mentorystés programas, jas siejant su proteguojamy asmeny lytimi, véliau Grosman ir Rhodes (2012)°
pateiké mentorystés programy analize sasajoje su laiko vadybos jguidziy tobulinimu. D. L. DuBois su
kolegomis (2005)% vieni i§ pirmyjy padéjo metodologinius mentorystés tyrimy pagrindus, kurie iki
Siy dieny neprarado savo aktualumo.

P. L. Benson su kolegomis (2012)!! teoriskai ir empiridkai pagrindé mentoryste, kurig jie
apibudino kaip asmeninio augimo skatinimg, pagrista santykiais tarp aukStesnés kvalifikacijos
darbuotojo (mentoriaus) ir maziau patirties turin¢io asmens (proteguojamojo) (Benson et al., 2012)2,
Sie santykiai remiasi abipusio mokymosi galimybiy principu. Tokiu biidu mentorysté vertinama kaip
efektyvus biuidas pasiekti organizacijos veiklos stabilumo ir produktyvumo paciy darbuotojy
savigalbos biidu (Green et al., 2014)!3. Mentorysté prilygsta verslo strategijai, padedanéiai kurti
inovatyvig organizacija, motyvuoti, ugdyti ir islaikyti darbuotojus (Durlak& Weissberg, 2007).
Abipusis bendradarbiavimas suteikia naudos ne tik proteguojamam asmeniui bei mentoriui,
padédamas jgyti trilkstamy Ziniy ar patirties tam tikrose srityse (Hezleet & Gibson, 2005%), bet taip
pat ir organizacijai, kaip darbuotojy potencialo atskleidimo priemoné (Duck, 2014°).

G.F. Shea (2014) pateiké svarbiausius organizacinés mentorystés principus bei i§skyré raidos
etapus, o pacig mentoryste jvardino parama/pagalba, organizacijos darbuotojy teikiama vieni kitiems,

4 Shea, G.F. (2013). The Mentoring Organization. Crisp Publications.

5 Manza, G. (2003). The state of mentoring. Paper presented at 2003 National Research Summit on Mentoring, Kansas
City, MO.

®Malderez, A., & Bodoczky, C. (1999). Mentor Courses. UK, Cambridge. Prieiga per interneta:
https://assets.cambridge.org/97805215/66902/toc/9780521566902 toc.pdf

" Durlak, J. A., & Weissberg, R. P. (2007). The impact of after-school programs that promote personal and social skills.
Chicago, IL: Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning.

8 Rhodes, J. E., Samp, K.W., & Litchfield, L. (2007). Exploring the role of gender in mentoring programs. In D. L. DuBois
(Chair), Development and evaluation of mentoring programs for girls: What's gender got to do with it? Symposium
conducted at biennial meeting of the Society for Research in Child Development, Boston: MA.

® Grossman, J. B., Rhodes, J. E. (2012). The test of time: Predictors and effects of duration in youth mentoring
programs. American Journal of Community Psychology, 30, 199-219.

10 DuBois, D. L., & Silverthorn, N. (2005). Research methodology. In D. L. DuBois, & M. J. Karcher (Eds.), Handbook
of Youth Mentoring (p. 44-64). Thousand Oaks, CA: Sage Public.

11 Benson, P. L., Scales, P. C., Hamilton, S. F., & Semsa, A. (2012). Positive development: Theory, research, and
applications. In R. M. Lerner (Ed.). Theoretical Models of Human Development. Volume 1 of Handbook of Child
Psychology (6th ed.) (p. 894- 941). Editors-in-chief: W. Damon & R. M. Lerner. Hoboken, NJ: Wiley.

12 Benson, P. L., Scales, P. C., Hamilton, S. F., & Semsa, A. (2012). Positive development: Theory, research, and
applications. In R. M. Lerner (Ed.). Theoretical Models of Human Development. Volume 1 of Handbook of Child
Psychology (6th ed.) (p. 894- 941). Editors-in-chief: W. Damon & R. M. Lerner. Hoboken, NJ: Wiley.

13 Green, M., & Scholes, M. (2014). Attachment and Human Survival. New York: Karnac.

14 Durlak, J. A., & Weissberg, R. P. (2007). The impact of after-school programs that promote personal and social skills.
Chicago, IL: Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning.

15 Hezleet, S. A., & Gibson, S. K. (2005). Mentoring and human resource development: where we are and where we
need to go. Advances in Developing Human Resources. 7, 446 — 469.

8 Duck, S. (2014). Stratagems, spoils, and a serpent's tooth: On the delights and dilemas of personal relationships. In W.
R. Cupach, B. H. Spitzberg (Eds.), The Dark Side of Interpersonal Communication (p. 3-24). Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum.

17 Shea, G.F. (2014). Mentoring: Helping Employees Reach Their Full Potential. Amacom.
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kuomet maziau patyrgs darbuotojas gali tobulinti savo asmenines ir profesines kompetencijas, nes
konkrecioje srityje daugiau patirties turintis darbuotojas perteikia geb¢jimus ir Zinias savo kolegai
(Shea, 2013)*8. C. Constantine (2012)*° mentoryste organizacijoje laiko tam tikru konsultavimu, kurio
lgyvendinimui reikalingos daugiakultiirinés mentoriaus kompetencijos.

Savo originalumu pasizymi D.S. Eliot ir S. Mihalic (2014)%° darbas tiriant mentoryste kaip
efektyvig prevencing priemong. S.A. Hezleet ir S.K.Gibson (2005)?' mentoryste organizacijoje
traktuoja kaip zmogiskyjy istekliy vystymo priemone. M. Green ir M. Scholes (2014%?) analizuoja ja
kaip ,,iSgyvenimo* priemone jtemptoje darbo aplinkoje, o S. Duck (2014)? tiria kaip palankius
darbuotojy santykius uztikrinancig priemong. Pastebima, kad mentorysté turi daug panasumy su kitais
profesinés  paramos/pagalbos reiSkiniais, pavyzdziui, su ugdomuoju vadovavimu (koucingu)
(Hawkins, 2013)%*. L. Merrick (2014)?® mentoryste ir ugdomaji vadovavima (koucinga) traktuoja
kaip pagrindinius sékmingos organizacijos veiksnius, o D.S. Sue (2013)?® atskleidé mentorystés
kulttry jvairove, teikiant konsultacijas proteguojamiems asmenims (kolegoms).

Pastaruosius deSimtmecius daug ir jvairiuose socialiniuose kontekstuose analizuojama
mentorysté, kaip pagrindinis socialinio kapitalo komponentas, susijes su profesiniu Zmogaus augimu
(Hudson, 2013)%’; karjeros sékme (Bozionelos, Kostopoulos, Van Der Heijden et al., 2016%%),
organizaciniu jsipareigojimu (Craig, Allen, Reid, Riemenschneider & Armstrong, 2013%; Donaldson,
Ensher & Grant-Vallone, 2000%%), organizaciniu pilietiniu elgesiu (Ghosh, Reio & Haynes, 20123?),
atlickamu mentoriaus vaidmeniu ir jo poveikiu proteguojamam asmeniui bei tarpusavio sgveika
(Butler & Cuenca, 2012%%; Kang, 2021%; Dani, Harrison, Felton-Koestler, Kopish, Dunham,

18 Shea, G.F. (2013). The Mentoring Organization. Crisp Publications.

19 Constantine, M. G. (2012). Predictors of satisfaction with counseling: Racial and ethnic minority clients' attitudes
toward counseling and ratings of their counselors' general and multicultural counseling competence. Journal of
Counseling Psychology, 49(2), 255-263.

20 Elliot, D. S., & Mihalic, S. (2014). Issues in disseminating and replicating effective prevention programs. Prevention
Science, 5, 47-53.

2L Hezleet, S. A., & Gibson, S. K. (2005). Mentoring and human resource development: where we are and where we need
to go. Advances in Developing Human Resources, 7, 446 — 469.

22 Green, M., & Scholes, M. (2014). Attachment and Human Survival. New York: Karnac.

ZDuck, S. (2014). Stratagems, spoils, and a serpent's tooth: On the delights and dilemas of personal relationships. In W.
R. Cupach, & B. H. Spitzberg (Eds.), The Dark Side of Interpersonal Communication (p. 3-24). Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum.

24 Hawkins, P. (2013). Coaching, Mentoring and Organizational Consultancy: Supervision, Skills and Development (2nd
edition). Open University Press.

%5 Merrick, L (2014). How Coaching and Mentoring can drive succes in your organization. Ondon: Chronus Corporation.
% Sue, D. W., & Sue, D. (2013). Counseling the Culturally Diverse: Theory and Practice (4th ed.). New York: John Wiley
& Sons.

2" Hudson, P. (2013). Mentoring as professional development: ,,Growth for both“ mentor and mentee. Professional
Development in Education, 39(5), 771-783. https://doi.org/10.1080/19415257.2012.749415

#Bozionelos, N., Kostopoulos, K., Van der Heijden, B., Rousseau, D. M., Bozionelos, G., Hoyland, T., ... & Van der
Heijde, C. (2016). Employability and job performance as links in the relationship between mentoring receipt and career
success: A study in SMEs. Group & organization management, 41(2), 135-171.

2 Craig, C. A., Allen, M.W; Reid, M. F., Riemenschneider, C. K. & Armstrong, D. J. (2013). The Impact of Career
Mentoring and Psychosocial Mentoring on Affective Organizational Commitment, Job Involvement, and Turnover
Intention, Administration and Society, 45 (8), 949-973.

%0 Donaldson, S. 1., Ensher, E. A & Grant-Vallone, E. J. (2000). Longitudinal Examination of Mentoring Relationships on
Organizational Commitment and Citizenship Behavior, Journal of Career Development, 26(4), 233-249.

31 Ghosh, R., Reio, T. G. & Haynes, R.K. (2012). Mentoring and Organizational Citizenship Behavior: Estimating the
Mediating Effects of Organization-based Self-esteem and Affective Commitment, Human Resource Development
Quarterly, 23 (1), 41-63.

32 Butler, B., & Cuenca, A. (2012). Conceptualizing the roles of mentor teachers during student teaching. Action in Teacher
Education, 34,296-308. https://doi.org/10.1080/01626620.2012.717012
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Hallman-Thrasher & Shaw, 2021)%**; mentoriaus identitetu (Badia & Clarke, 2022)%; darbuotojy
islaikymu (Craig et al., 2013%%; Payne & Huffman, 2005%") ir kt.

I3skirtinis ir jdomus savo aspektais L. T. Eby ir kolegy (2009)%® darbas, kuriame atskleista ne
tik teigiama, bet ir neigiama mentorystés patirtis, bei numatyta teigiamos patirties perspektyva
organizacijoje. Tyrimy apie neigiamg mentorystés poveikj néra gausu. TacCiau buvo analizuotos
penkios pagrindinés priezastys (Eby, McManus, Simon & Russell, 2009)%, kuriomis grindziama
neigiama proteguojamy asmeny patirtis: netinkamas diados (mentorius-proteguojamas asmuo)
sudarymas; per didelis nutolimas/atstumo laikymasis diadoje; manipuliatyvus elgesys; vadovavimo
patirties trilkumas; bendro pobtidzio mentorystés santykiy sutrikimas.

Kai kurie mentorystés srities tyrimai pasizymi specifiSkumu, pavyzdziui George & LalLonde
(2005)* atliktas tyrimas i$siskiria tuo, kad buvo analizuota kalin¢iy motery, turinéiy laisvéje likusiy
vaiky, mentoryste.

Nepaisant gausios mokslinés literatliros ir tyrimy mentorystés tema, tik palyginus neseniai
mokslininkai émési nagrinéti mentorystés santykius ir teigiamo jy poveikio proteguojamy asmeny
profesiniam augimui klausima (Boudreault, 2016**; Duchesne, 2010%?; Hudson, 2016%; Izadinia,
2016%).

Reikia pasakyti, kad publikacijy ir tyrimy, skirty mentorystés tematikai, 1§ tiesy yra daug ir
jvairaus pobudzio, taciau daznai stebima galima nuomoniy divergencija, netgi pac¢ios mentorystes ir
jos santykiy sampratos prieStara. Nors tyr¢jai ir praktikai pripazjsta mentorystés santykiy poveikij
profesiniam augimui, karjeros sékmei, taciau dauguma tyrimy neatsizvelgé | Sio konstrukto
daugiaprasmiskuma (Hurtel & Guillemette, 2022)*. Sutariama ir dél to, kad mentorysté — tai
patyrusio, profesionalaus darbuotojo (mentoriaus) santykiai, jo galia turiniam maziau patirties
proteguojamam asmeniu (Lajiness, 2021)*. Taciau nuomonés issiskiria, kai pradedama gilintis,
aiskintis, kq reiskia mentorystés santykiai? Galimai tokig nuomoniy divergencija, netgi sampratos
prieStarg galima bty paaiSkinti tuo, kad mentorysté reiSkiasi skirtinguose Zmogaus veiklos
kontekstuose, skirtinguose socialiniuose laukuose, skirtingomis raiSkos formomis: pavyzdziui,
formali mentorysté ir daugybé neformalios mentorystés apraiSky, kurios skiriasi savosiomis
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Mentoring and Psychosocial Mentoring on Affective Organizational Commitment, Job Involvement, and Turnover
Intention, Administration and Society, 45 (8), 949-973.

37 Payne, S. C., & Huffman, A. H. (2005). A Longitudinal Examination of the Influence of Mentoring on Organizational

Commitment and Turnover, Academy of Management Journal, 48(1), 158-168.

3 Eby, L. T., McManus, S. E., Simon, S. A., & Russell, J. E. A. (2000). The protege's perspective regarding negative

mentoring experiences: The development of a taxonomy. Journal of Vocational Behavior, 57(1), 1-21.

https://doi.org/10.1006/jvbe.1999.1726

% Eby, L. T., McManus, S. E., Simon, S. A., & Russell, J. E. A. (2000). The protege's perspective regarding negative

mentoring experiences: The development of a taxonomy.Journal of Vocational Behavior, 57(1), 1-21.

https://doi.org/10.1006/jvbe.1999.1726

40 George, S. M., & LaLlonde, R. J. (2005). Incarcerated mothers in Illinois State Prisons: An analysis of administrative
data. Prieiga per interneta: www.harrisschool.uchicago.edu/research/chppp/research.html

“Boudreault, M. (2016). Etude exploratoire des caractéristiques d 'une relation de mentorat [Mémoire de maitrise inédit].
Université Laval, Québec, QC.

42Duchesne, C. (2010). L’établissement d’une relation mentorale de qualité: a qui la responsabilité? McGill Journal of
Education / Revue des sciences de [’éducation de McGill, 45(2), 239-253. https://doi.org/10.7202/045606ar

“Hudson, P. (2016). Forming the Mentor-Mentee Relationship, Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 24(1),
30-43. https://doi.org/10.1080/13611267.2016.1163637

#Izadinia, M. (2016). Student teachers’ and mentor teachers’ perceptions and expectations of a mentoring relationship:

Do they match or clash? Professional Development in Education, 42(3). https://doi.org/10.1080/19415257.2014.994136

4 Hurtel, B., & Guillemette, F. (2022). Proposition d’une typologie de la relation mentorale entre professionnels. Enjeux
et société, 9(2), 16-44. https://doi.org/10.7202/1092839a

46 Lajiness, M. S. (2021). The power of a mentor. Journal of Computer-Aided Molecular Design, 36(5), 339-340.


https://doi.org/10.1080/0161956X.2020.1864248
https://doi.org/10.1080/10476210.2021.1920910
https://doi.org/10.1006/jvbe.1999.1726
https://psycnet.apa.org/doi/10.1006/jvbe.1999.1726
http://www.harrisschool.uchicago.edu/research/chppp/research.html
https://doi.org/10.7202/045606ar
https://doi.org/10.1080/19415257.2014.994136
https://doi.org/10.7202/1092839a

socialinémis praktikomis. Nors mentorysté mena gilig senove, taciau istorijos eigoje radosi ir randasi
vis naujesnés, jvairesnés mentorystés praktikos, programos. Dar viena prieZastis, d¢l kurios atsiranda
mentorystés ir jos santykiy sampratos daugiaprasmiskumas — pamirStamos reiskinio iStakos. Galimai
todél R. Houde (2008)*” rekomenduoja nagrinéti mentorystés ir jos santykiy reigkinj trimis aspektais:
etimologiné ir simboliné istakos (pvz. Uliso legenda); psichologiné ir modernioji istakos (pvz. Eriko
H. Eriksono asmenybés raidos teorija); semantiné ir filosofiné istakos (pvz. bendra mentorystés vizija).

Atlikta uzsienio Saliy literattiros Saltiniy apzvalga leidzia teigti, kad mentorysté kaip socialinis
reiSkinys gali varijuoti, ir mentorystés programy esmé slypi tame, kad jos gali biiti taikomos jvairiose
organizacijose kaip pagalba kitam darbuotojui (kolegai). TaCiau fiksuojama praktiné problema:
ugdymo jstaigose patys mentoriai (Sios studijos atveju — studenty praktikos vadovai) ne visada iSmano
arba jy nuomonés kardinaliai iSsiskiria mentorystés, jos santykiy jvairovés, mentorystés, kaip
paramos proceso poveikio proteguojamo asmens profesiniam augimui ir kt. klausimais. Tai suponavo
pagrindinius Sios studijos probleminius klausimus:

1. Kokie yra daugiaprasmio mentorystés koncepto biidingi pozymiai (charakteristikos) ir kaip

apibréziamas konceptas?

2. Kuo gali reik$tis mentorystés santykiai ir kaip skirtingy mentorystés santykiy raiska

atsiliepia studenty profesiniam augimui praktikos vadovy pozitiriu?

3. Kaip reiskiasi praktikos vadovo parama studentui praktikos metu bandant konceptualizuoti

turimas akademines Zinias?

Sioje studijoje ieskoma atsakymy j probleminius klausimus, mokslinés literatiiros apzvalga ir
atlikti empiriniai tyrimai pateikia naujy jzvalgy bei galimy praktiniy sprendimy analizuojant studenty
profesinj augimg pedagoginés praktikos metu. Tod¢l Sios mokslo studijos tikslas — atlikti mentorystés
diskurso analize atskleidziant mentorystés kaip paramos studenty profesiniam augimui raiska bisimy
pedagogy praktikos kontekste.

Rengiant studijg taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kuria siekiama atskleisti
teorines tyrimo prielaidas. Mentorystés konceptas daznai vartojamas moksliniuose tekstuose
apibudinant profesinj tobul¢jima, asmeninj/profesinj augimg, karjeros vystyma, profesing integracija
ir kt., reiSkiancius pagalbg, parama, pritaikyta suaugusiyjy mokymosi kontekstui darbo vietoje (De
Simone, 2021)*. Ta¢iau tuo paciu verta pastebéti, kad mentorystés konceptas yra daugiaprasmis,
tod¢l taikytas koncepto analizés metodas, siekiant atskleisti koncepto, kuris traktuojamas kaip
mentalinis reikinio, idéjy, konstrukty vaizdinys, savybes. Siekiant atskleisti mentorystés santykiy
raiSkg ir studenty profesinj augimg praktikos vadovy pozitriu, tyrimo duomeny rinkimui pasitelkta
anketiné apklausa ir interviu. Duomenys analizuoti taikant statisting duomeny apdorojimo programa
SPSS (24-0j1 versija). Grafiné analizé atlikta skai¢iuokle MS Excel. Kokybiniame tyrime duomeny
analizei taikyta feminé analizé. Analizuojant praktikos vadovo galimas paramos biisimam mokytojui
(praktikantui) formas ir pozilr} ] teikiamg paramg studentams integruojant akademines Zinias ]
prakting veikla taikytas stebéjimas ir kryZminio interviu metodas. Duomeny analizé atlikta taikant
Theureau (2006)*° technika, stebéjimo analizé yra interpretacinio pobiidzio.

Metodologinés tyrimo nuostatos:

e Walker ir Avant (2005)* koncepto analizés metodologija, kitaip tariant strategija, skirta
koncepto budingiems poZymiams (charakteristikoms) nagrinéti ir jj apibrézti;

e tiriant mentorystés santykiy raiska ir studenty profesinj augimg praktikos vadovy paziiiriu
remtasi Hurtel ir Guillemette (2022)°! mentorystés santykiy tipologija;

47 Houde, R. (2008). Le mentorat aujourd'hui: Des racines et des ailes!. Lumen Vitae, 63(2), 129-146.

48 De Simone, S. (2021). Mentorat et tutorat: des entretiens guidant les stagiaires aux dimensions (in)visibles du métier
enseignant. Le cas des mentoring conversation studies (MCS) [Theése de doctorat inédite]. Université de Genéve, Geneéve.
Prieiga per interneta: https://archive- ouverte.unige.ch/unige:157616

4 Theureau, J. (2006). Le cours d’action. Méthode développée. Octares.

50 Walker, L. O., & Avant, K. C. (2005). Strategies for Theory Construction in Nursing. Pearson Prentice Hall; Upper
Saddle River, NJ.
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e teikiamos paramos studentui formy ir dominuojancio pozilirio } paramag praktikos
situacijoje analizé grindziama konstruktyvistine epistemologine prieiga, kuria siekiama
isryskinti tikrovei suteikta reik§me veikéjy pozitiriu (Fourez, 2003)%%;

e metodologiniu analizés pagrindu taip pat laikytinas Leclercq, Oudart ir Marois (2014
paramos modelis, papildytas Paul (2009)** modelio elementais; reflektyviosios patirties
teorija (Schon, 1987)%°, pabrézianti veiklos refleksija. Atliekant praktikos vadovo veiklos
analizg, remiantis Sia teorija, galima matyti ar deklaruojama veikla sutampa su realia veikla;

e transformuojamojo mokymosi teorija (Mezirow, 1994)° taikyta pagrindZiant mentoryste
bei profesin] augimg 1§ zmogiskyjy istekliy valdymo perspektyvos. Remiantis Sia teorija,
transformuojamasis mokymasis vertinamas kaip naujas prasmes veikéjo patirciai
suteikiantis arba jg keiciantis socialinis procesas.

)53

Mokslo studijos struktiira: pratarmé, recenzijos, ivadas, trys skyriai, iSvados ir literatiiros
sgrasas. Nuorodos ] Saltinius pateiktos puslapio apacioje siekiant atkreipti skaitytojo démesj |
konkrecius autorius, jy tyrimus ir dokumentus.

Ivade atskleidziamas temos aktualumas ir problemos istirtumas, todel supazindinama su glausta
moksliniy tyrimy apzvalga, pateikiamas mokslo studijos tikslas, probleminiai tyrimo klausimai,
aprasomi tyrimo metodai ir metodologinés nuostatos, kuriomis grindZziamas $is darbas.

Pirmame skyriuje pateikiama mentorystés koncepto analizé, remiantis Walker ir Avant (2005)°’
koncepto analizés metodologija. Koncepto analiz¢ atlikta keliais etapais, kurie detaliau apraSyti
pirmame skyriuje.

Antras skyrius skirtas mentorystés santykiy raiskai ir studenty profesinio augimo analizei
praktikos vadovy (mentoriy) pozitriu. Jame mokslinés literatiiros apzvalga derinama su dviem
empiriniais tyrimais, taikant kiekybing ir kokybing tyrimo strategijas.

TreCiame skyriuje analizuojama praktikos vadovo parama studentams, akcentuojant
akademiniy Ziniy kontekstualizavimo klausima. Siame skyriuje taip pat derinamos teorinés jzvalgos
ir empirinis tyrimas, taikant kokybing tyrimo strategija.

Mokslinés studijos pabaigoje pateiktos iSvados, atliepiancios mokslo studijos tiksla,
probleminius klausimus, remiantis gautais tyrimo rezultatais. Po iSvady pateikiamas literatiiros
sarasas, jame 257 Saltiniy pozicijos ir santrauka angly kalba.

52 Fourez, Z. (2008). Cémo se elabora el conocimiento La epistemologia desde un enfoque socioconstructivista.
Innovacion  Educativa [en linea]. 2008, 8(44), 92 ISSN: 1665-2673. Prieiga per interneta:
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»~Mentorysté yra kelias, kuriuo einame kartu,
mokydamiesi vieni is kity
John C. Maxwell

1. MENTORYSTES KONCEPTO ANALIZE

Atlikta mentorystés koncepto analizé remiantis Walker ir Avant (2005)*® metodologija.
Koncepto analizé pagal Sig metodologija — tai strategija, skirta koncepto biidingiems pozymiams
(charakteristikoms) nagrinéti ir jj apibrézti. Tai reiSkia, kad reikia apibrézti kas ,,yra konceptas ir kas
jis ,,néra“. Siame dokumentiniame tyrime, taikant tarpdisciplininj poziiirj, reikia iStirti galimas
koncepto reikSmes. Tuo paciu koncepto analizé — tai dinamiskas, nelinijinis tyrimo procesas, kurio
metu einant pirmyn ir atgal koncepto analizés etapais, vis tenka grjzti tai j vieng etapa, tai | kita.
Pasak Walker ir Avant (2005)>°, koncepto analizé yra sisteminis metodas, naudojamas koncepty
paaiskinimui ir jy apibrézimui jvairiose socialiniy, humanitariniy ir kity moksly srityse.
Metodologijos autoriai (Walker ir Avant, 2005)%° nurodé tokius koncepto analizés etapus:

1. Analizuojamo koncepto pasirinkimas.

2. Duomeny rinkimo ir analizés tikslo apraSymas.

3. Koncepto samprata.

4. Koncepto charakteristiky jvardijimas ir paaiskinimas.

5. Alternatyviy atvejy (ribiniy, susijusiy ir prieSingy) pristatymas.

6. Mentorystés prielaidy ir pasekmiy apraSymas.

7. Koncepto empiriniy indikatoriy i§gryninimas.

8. Isvados/apibendrinimas.

Si metodologija leidzia nuodugniai suprasti ir tiksliai apibrézti konceptus, palengvina jy
praktinj ir teorinj taikyma. Vadinasi, koncepto analizé yra reikSminga tuo, kad leidzia patikslinti ir
patvirtinti daugiaprasmius konceptus, galinCius jnesti pakankamai daug semantinés sumaisties tiek
akademiniame, tiek praktinés veiklos laukuose, nes padeda iSaiskinti dviprasmiskas sgvokas, kurios
gali biiti vartojamos kaip sinonimai. Be to koncepto analizé suteikia vertingos informacijos apie
istoring ir kultiiring koncepty raidg. Ji gali padéti sukurti priemones, kuriomis biity galima geriau
iSmatuoti su konceptu susijusius duomenis. D¢l iy privalumy koncepto analizé yra ypa¢ naudinga
akademiniuose ir profesiniuose tyrimuose (Cimiano, Hotho & Staab, 2005)°%!. Tagiau, kaip ir bet kuris
kitas tyrimo metodas, koncepto analizé pasizymi ir tam tikrais apribojimais — koncepto analize negali
sukurti naujo koncepto, ji tik patvirtina esamus®?. Tai sudétingas tyrimo procesas, reikalaujantis daug
laiko ir atkaklumo koncepto iStyrimui ir patvirtinimui. Darbas su tokia didele duomeny gausa tyréjui
gali biiti neaiSkus ir pribloskiantis. Tikétinos klaidos, ypac tuomet, kai santykiné analizé naudojama
siekiant aukStesnio interpretavimo lygmens.

Tyrimo rezultatai ir diskusija
1. Analizuojamo koncepto pasirinkimas. Analizei pasirinktas mentorystés konceptas.

Pasirinkus mentorystés koncepta analizei, tikétina, kad tai gali padéti geriau suprasti patj reiSkinj, tuo
prisidedant prie profesinio biisimy pedagogy rengimo, mentorystés programos kurimo ir kt.

%8 Walker, L. O., Avant, K. C. (2005). Strategies for Theory Construction in Nursing. Pearson Prentice Hall; Upper Saddle
River, NIJ.

% Walker, L. O., Avant, K. C. (2005). Strategies for Theory Construction in Nursing. Pearson Prentice Hall; Upper Saddle
River, NIJ.
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River, NJ.

61Cimiano, P., Hotho, A.& Staab, P. (2005). Learning concept hierarchies from text corpora using formal concept analysis.
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2. Duomenuy rinkimo ir analizés tikslo apraSymas. Pasirinkus konceptg ir numacius analizes
tiksla, buvo atrinktos 74 bibliografinés nuorodos, esancios Klaipédos valstybinés kolegijos duomeny
bazése (EBSCO Publishing (elFL.net duomeny baziy paketas); EBSCO eBooks Academic
Collection; SpringerJournals (SpringerLink); SAGE Journals; Taylor & Francis ir kt.) bei atvirosiose
prieigose ( Directory of Open Access Journals (DOAJ); Directory of Open access Books (DOAB);
Registry of Open Access Repositories (ROAR) ir kt.).

Sios koncepto analizés tikslas — siekti konceptualaus aiskumo, skatinti bendra diskusijy Zodyna
ir suprasti pagrindines mentorystés charakteristikas, jy taikymo galimybes. Analize siekiama iSskirti
ir jvardyti ypatumus, kurie padeda plétoti neformalios ir/ar formalios mentorystés socialing praktika
buisimy pedagogy profesinio augimo kontekste, leidzia aiskiai apibrézti konstrukcijas, kurios aktyviau
jtraukty j formalios mentorystés programy diegimg ir padéty besimokantiesiems spresti mokymosi
mokytis, mokymosi i§ patirties problemas.

Mokslin¢ literatiira buvo atrinkta remiantis aspektais, kurie yra svarbis efektyviam pasirinkto
koncepto tyrimui ir atitinka tyréjui reikSmingus kriterijus: analizuojami ir aptariami tyrimai
mentorystés tematika, atlikti jvairiose veiklos srityse; analizuotos viso teksto ir atvirosios prieigos
publikacijos, zZodynai, parasyti lietuviy, pranciizy ir angly kalbomis pagal pasirinktus raktinius
zodzius: mentorysté, mentorystés santykiai, mentorius, parama/pagalba, koucingas, profesinis
augimas. Analizuotos studenty pedagoginés praktikos ataskaitos (n=124).

3. Mentorystés koncepto samprata. Analizuojant moksling literatiira, pastebima daug ir gana
skirtingy mentorystés sampraty. Vien pranciizy kalba publikuotoje mokslinéje literatiiroje galima rasti
daugiau nei keturiasdesimt mentorystés koncepto sampraty (Bach Ouerdian, Malek & Dali, 2018)%3,
o paties koncepto prasmé vis dar pleciasi ir apima jvairius paramos/pagalbos proteguojamam
asmeniui biidus.

Remiantis Sios studijos jvade pateikta glausta mokslinés literatiiros apzvalga, galima daryti
tokig prielaida: mentorystes, kaip socialinés praktikos reiskinio samprata apima keleta pagrindiniy
aspekty:

e mentorysté kaip tarpasmeniniai santykiai, kai patyrgs asmuo (mentorius) dalijasi savo
i8mintimi, patirtimi ir Ziniomis, siekdamas padéti kitam asmeniui (proteguojamajam) siekti
profesiniy ir asmeniniy tiksly;

e mentorysté kaip paramos forma proteguojamo asmens jgiidziy, geb&jimy ugdymosi metu,
jo savarankiskumo ir gebéjimo spresti problemas skatinimas.

Sie aspektai rodo, kad mentorysté yra galinga asmeninio ir profesinio augimo priemoné, kuri
skirta paremti, padéti, palaikyti, vesti, lydéti maZiau patirties turint] proteguojamg asmenj jo
profesinio ar asmeninio pobtidZio gyvenimo keliu, uzmezgant bei palaikant efektyvius mentorystés
santykius. Kitaip tariant, galima akcentuoti daugialype mentorystés nauda (Gagnon, 2017)%, ta¢iau
daznai atskleidziami ir mentorystés bei kity socialiniy praktiky skirtumai (Guay, 2002)%,
patvirtinantys, kad net $iy dieny kontekste mentorystés konceptas traktuojamas jvairiai. Manytina,
kad mentorystés koncepto analizé padés atskleisti sampraty jvairoves priezastis.

Laikui bégant kito ir mentorystés samprata. Tikétina, kad mentorysté — tai, matomai, pati
seniausia paramos forma, davusi pradzig kitoms profesinio, asmeninio Zmogaus augimo paramos
formoms, atsiradusi gerokai anks¢iau nei mokyklinis $vietimas (Paul, 2020)%. Galima atsekti
mentorystés koncepto istorines iStakas, kurios akivaizdziai byloja apie koncepto sampratos pokycius:

1. Senovés Graikija: etimologiné ir simboliné¢ mentorystés iStakos (pvz. Uliso legenda), kai
mentorysté buvo traktuojama kaip tam tikras vadovavimo ir iSminties perdavimo menas ir praktika

3Bach Ouerdian, E., Malek A., & Dali, N. (2018). L’effet du mentorat sur la réussite de carriére : quelles différences entre
hommes et femmes ? Relations industrielles, 73(1), 117-145. https://doi.org/10.7202/1044429ar

64 Gagnon, N. (2017). Portrait de I’accompagnement mentoral au regard de I’agir compétent des enseignants mentors
ceuvrant dans le cadre du Programme d’insertion professionnelle du nouveau personnel enseignant (PIPNPE) de
[’Ontario [Theése de doctorat]. Université d’Ottawa, Ottawa, Canada.

85 Guay, M. M. (2002). Quelques précisions... le mentorat versus le coaching. Revue Echange, 16(3), 7-8.

8 Paul, M. (2020). La démarche d’accompagnement. DeBoeck.
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(Delobbe, 2017)%. Vadinasi, mentorystés $aknys gliidi mitologijoje. Savoka mentorius kilo i§ Odiséjo
draugo Mentoro vardo, kuriam Odis¢jas patikéjo savo stinaus Telemacho aukléjima pries iSvykdamas
i Trojos kara. Sie santykiai tapo i$minties ir Ziniy perdavimo i§ kartos j karta simboliu. Senovés
Graikijoje mentorysté pirmiausia reikési mokytojy ir mokiniy santykiais. Stai keletas pavyzdziy
(Leclant, 2005)%:

e Sokratas ir Platonas: Sokratas savo dialogais ir klausimy formulavimo technika (majeutika)
turéjo didziulés jtakos Platonui, kuris véliau jkiiré Platono Akademijq — vieng pirmyjy
aukstojo mokslo institucijy;

e Platonas ir Aristotelis: Platonas buvo Aristotelio mokytojas, pastarasis dvidesimt mety
mokesi Akademijoje, o paskui pats tapo jtakingu filosofu, mokytoju;

e filosofinés mokyklos: tokiose mokyklose, kaip Platono akademija ir Aristotelio licéjus,
jaunuoliai, vadovaujami patyrusiy mokytojy, gaudavo visapusiska issilavinimg, apimantj
filosofija, gamtos mokslus ir menus.

Tokie mentorystés rySiai buvo labai svarbiis perduodant zinias ir kultiiros vertybes senovés

graiky visuomengje.

2. Viduramziai ir Renesansas: mentoryst¢ daznai buvo neformali, daugiausia pasireiSkusi
gildijose ir pameistrystéje, kur patyre¢ amatininkai moké jaunuosius pameistrius. Viduramziais
mentorystés savoka, kokiag ja zZinome Siandien, tokiu pavadinimu dar neegzistavo. Tafiau panasiis
santykiai egzistavo jvairiomis formomis ir pavadinimais. Pavyzdziui, savokos societas, foedus ir
amicitia buvo vartojamos apibiidinant sgjungas ir palaikymo/paramos tarpasmeninius santykius
dazniausiai politiniame ar/ir socialiniame kontekste (Germain, 2008)%°. Tokie santykiai daznai buvo
susije¢ su keitimusi ziniomis ir patarimais, panaSiais ] tai, kg Siandien vadiname mentoryste.
Viduramziy cechy ir korporacijy meistrai ir mokiniai yra dar vienas mentorystés santykiy pavyzdys,
kai meistrai perduodavo savo Zinias ir patirtj mokiniams.

Idomu tai, kad istorija uzfiksavo to laikotarpio moteris, atlikusias mentoriy vaidmenj, nors jy
vaidmuo ir indélis daznai maZiau dokumentuotas nei vyry. Stai keletas zymiy pavyzdziy (Germain,
2008)7:

e Hildegarda i§ Bingeno: abaté, mistiké ir mokslininké Hildegarda vadovavo daugeliui
motery, jy dvasiniam ir intelektualiniam gyvenimui. Ji raS¢ teologinius, medicininius ir
muzikinius veikalus, buvo jtakinga savo laikmecio vadovy pataréja;

e Kristina de Pizan: raSytoja ir filosofé Kristina de Pizan daZznai laikoma viena pirmyjy
feminisCiy. Ji ra§¢ motery teises ginancius veikalus ir buvo daugelio dvaro motery
intelektualiné globg¢ja;

e FEleonora Akvitanieté: Pranciizijos, o véliau Anglijos karalien¢ Eleonora atliko svarby
vaidmen] savo laikmecio politikoje ir kultiiroje. Ji réme, globojo trubadiirus ir poetus, tur¢jo
didelés jtakos karalienés dvaro meilés reikalams (Mark, 2019)"*,

Sios moterys ne tik turéjo jtakos kity motery $vietimui ir tobuléjimui, bet ir paliko nebléstanéius
pédsakus jvairiose kultlirinio ar politinio visuomenés gyvenimo srityse. Paminétos paramos
struktiiros rodo, kad nors sgvoka mentorysté nebuvo vartojama, patirties ir ziniy perdavimo praktika
tuo istoriniu laikotarpiu buvo gana ryski.

3. Naujausieji laikai: XX a. mentorysté tampa labiau struktiiruota, ypa¢ akademiniuose ir
profesiniuose sluoksniuose. Imonés pripazino, kad svarbu mokyti naujai priimtus darbuotojus ir

%"Delobbe, A.-M. (2017). Le décrochage enseignant : comprendre ses origines et impacts pour un meilleur encadrement.
Initio, 6(1), 155-174.

8 Leclant, J. (Ed.) (2005). Dictionnaire de I'Antiquité. Paris: Presses universitaires de France, coll. Quadrige

8 Germain, A. (2008). Societas, foedus, amicitia : la société des « princes » dans la correspondance de Gerbert d’ Aurillac.
In C. Carozzi, D. Le Blévec, & H. Taviani-Carozzi (éds.), Vivre en société au Moyen Age (1-). Presses universitaires de
Provence. https://doi.org/10.4000/books.pup.6343

0 Germain, A. (2008). Societas, foedus, amicitia: la société des « princes » dans la correspondance de Gerbert d’ Aurillac.
In C. Carozzi, D. Le Blévec, & H. Taviani-Carozzi (éds.), Vivre en société au Moyen Age (1-). Presses universitaires de
Provence. https://doi.org/10.4000/books.pup.6343

™ Mark, J.J. (2019). Les Femmes au Moyen Age. Encyclopédie de I'Histoire du Monde. Prieiga per interneta:
https://www.worldhistory.org/trans/fr/2-1345/les-femmes-au-moyen-age/
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padéti jiems integruotis bei siekti karjeros. Mentorystés koncepto samprata kito priklausomai ir nuo
politinio konteksto. Pavyzdziui, nuo XX a. astuntojo deSimtmecio Kvebeke, JAV mentorysté¢ buvo
visiSkai integruota j jaunimo politika, kur ji buvo sumanyta kaip naujas poziris j vie$gjg intervencija,
kaip individualus, specialiai pritaikytas atsakas j nuolatinius sunkumus, kurie palauzia jaunus Zmones
(Fernandes-Alcantara, 20197?). Kai kuriose $alyse, pvz. Pranciizijoje, mentoryste ilga laika uzgozé
koucingas (Persson & Ivanaj, 20097%), o jos jtraukimg j politiniy sprendimy darbotvarke lémé
lobistinés asociacijy koalicijos pastangos. Biitent aStuonioms asociacijoms, Collectif Mentorat
steigéjoms 2020 m. sausio mén. dienrastyje Le Monde paskelbus straipsni ,,Paversti mentoryste
jsipareigojancios visuomenés ramsciu®, gimé tarpministering iniciatyva ,,vienas jaunuolis — vienas
mentorius®.

4. XXI amzius: Siandieng mentorysté tapo strategine talenty ugdymo ir zmogiskyjy istekliy
valdymo priemone. Ji taikoma siekiant skatinti jvairove, jtraukt] ir darbuotojy i§laikyma. Siuolaikinés
technologijos, pavyzdziui, internetinés mentorystés platformos taip pat pakeité mentorystés santykiy
uzmezgimo ir palaikymo biidus. Todél atsizvelgiant i laikmetj, nestebina paties mentorystés koncepto
sampratos pokyc¢iai. Mentorysté ir toliau vystosi, prisitaikydama prie kintan¢iy asmeny, visuomenés
ir organizacijy poreikiy.

Paminétinos N. Dominguez (2013)7* pastangos atskleidziant mentorystés koncepto sampratos
istoring raida, atliekant tyrima JAV, kurio tikslas — iStirti mentorystés koncepto raida verslo, §vietimo
ir psichologijos srityse per pastaruosius 30 mety.

Tenka pastebéti, kad valstybiniuose ir organizacijy dokumentuose pateikiama mentorystés
apibréztis labai daznai yra pakankamai lanksti, siekiant apjungti jvairias asociacijas, viduje
vartojancias terminus koucingas, pameistrysté, tutoryste ir kt., nors is$ tiesy tai — skirtingos socialinés
praktikos. Tarkim, Pranciizijos jaunimo politikai skirtuose dokumentuose mentorysté apibréziama
kaip tarpasmeniniai, savanoriski, issamiis, vidutinés trukmeés ir ilgalaikiai bei pagristi abipusiu
mokymusi, paramos santykiai’. Si apibréztis i tiesy taikoma tik formaliai mentorystei, t. y.
struktiiruotai intervencijai, kai organizacija nustato intervencijos terminus ir salygas (suderinamuma,
santykiy daznumg ir trukme, kolektyvine veiklg ir kt.), kuriy mentoriai jsipareigoja laikytis
(Bernatchez, Cartier, Bélisle & Bélanger, 2010)’®. Priesingai nei neformali mentorysté, kuri yra
nestruktiiruota ir kuriai netaikoma programa — mentoriai ir proteguojami asmenys uzZmezga
spontani§kus santykius (Perronnet, Boivin & Neybourger, 2023)"’. Neatsizvelgiant j tai, ar
mentorysté yra formali, ar neformali, ji turi didelés jtakos konstruojant profesinj identiteta, teikiant ir
gaunant parama/ pagalba karjeros vystymui ir profesiniam augimui (Guay, 2002b)’®. Mentorysté
suteikia unikalia galimyb¢ maZiau patirties turinCiam asmeniui pasinaudoti mentoriaus
kompetencijomis, Ziniomis ir patirtimi (Houde, 2008)"°. Ta¢iau mentorysté gali biiti naudinga ne tik
jauniems ar mazai profesinés patirties turintiems asmenims. Kartais mentorius reikalingas ir
patyrusiems darbuotojams, siekiantiems vadovaujanciy pareigy. Nesant vieningos apibrézties, biitent

2 Fernandes-Alcantara A. L. (2019). Vulnerable youth: Federal mentoring programs and issues, Washington:
Congressional Research Service.

73 Persson, S. & Ivanaj, S. (2009). Faut-il adopter le mentoring en France? Etat des savoirs et perspectives généalogiques.
Management et Avenir, 5 (25), 98-115.

" Dominguez, N. (2013). Mentoring Unfolded: The Evolution of an Emerging Discipline. Thése de doctorat pour obtenir
le titre de Docteur en philosophie. Organizational Learning and Institutional Technology. The University of New Mexico
Albuquerque, New Mexico.

> Le mentorat. Jeunes.gouv.fi Prieiga per interneta: https://www.jeunes.gouv.fr/le-mentorat-310

76 Bernatchez, P.-A., Cartier, S. C., Bélisle, M., & Bélanger, C. (2010). Le mentorat en début de carriére : retombées sur
la charge professorale et conditions de mise en ceuvre d’un programme en milieu universitaire, Revue internationale de
pédagogie de [’enseignement supérieur, 26(1). https://doi.org/10.4000/ripes.374

" Perronnet, C., Boivin, C., & Neybourger, P. (2023). Le mentorat: derriére une réponse unique et individualisante, des
traitements différenciés selon les milieux sociaux des mentorées, Sciences et actions sociales [En ligne], 20 | 2023, mis
en ligne le 17 novembre 2023, Prieiga per internetg: http://journals.openedition.org/sas/3906

® Guay, M.-H., & Gagnon, B. (2021b). La recherche-action. Dans I. Bourgeois (Ed.), Recherche sociale. De la
problématique a la collecte de données (p. 415-440). Presses de I’Université du Québec.

" Houde, R. (2008). Le mentorat aujourd'hui: Des racines et des ailes! Lumen Vitae, 63(2), 129-146.
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Ragins (1997, p. 485 ) mano, kad mentorius yra ,,vyresnis ir jtakingas asmuo, turintis daug patirties
ir ziniy, kuris yra pasiryzgs skatinti judéjima karjeros laiptais vis aukStyn ir aukStyn, remiant
proteguojama asmenj*‘.

Atliekant koncepto sampratos analize, pastebima, kad mentorystés apibréztyse daug démesio
skiriama santykinei mentoriy ir proteguojamy asmeny patirCiai: ,, mentorysté — tai santykiai, kai
asmuo, turintis patirties ar ziniy tam tikroje srityje (mentorius), teikia jvairiy formy paramgq kitam
asmeniui, kuris yra jaunesnis arba turi maZiau patirties (proteguojamas asmuo)““ (Beaulieu, Godin
Henri, 2017, p.32)!. Nors mentorystés koncepto apibréztys atskleidzia skirtingus mentorystés tipus,
praktikoje jie nebititinai gali skirtis. Dabartiniame kontekste mentorystés etiketé gali buti ,,klijuojama“
formalioms profesinés, jaunimo ir edukacinéms mentorystés programoms.

Nuo pat mentorystés, kaip socialinio reiSkinio, jsigaléjimo Vakary Europos Salyse, JAV,
Kanadoje ir kt. aStuntajame XX a. deSimtmetyje, visi bandymai apibrézti ir jvertinti mentoryste bei
jos programas susiduré su trimis pagrindinémis klititimis:

e pirma, pasigendama bendrai priimtos mentorystés apibrézties ir pagrindiniy jos

charakteristiky;

e antra, mentorysté jgyvendinama jvairiais budais (skiriasi programos, jy dalyviai, trukmé,

daznumas ir net tikslai);

e trecia, mentorystés tyrimuose retai pavyksta iSskirti ir iSnagrinéti mentoryste atskirai, nes

dazniausiai prisideda ir kiti kintamieji (Rhodes & DuBois, 2006)%2.

Sie sunkumai paaiskina mentorystés paradokso (Guay, 1997%; Ziegler, Gryc, Hopp & Stoeger,
202184 egzistavima: nepaisant didéjancio $io paradokso populiarumo, atskleistas jo poveikis islieka
silpnas. Mentorystés paradoksas slypi tame, kad mentorysté sukurta kaip galinga asmeninio ir
profesinio tobulé¢jimo priemoné, taciau kartais gali duoti netikéty ar net prieSingy rezultaty. Viena
vertus, mentorysté suteikia unikaliy galimybiy augti, dalytis praktine patirtimi ir stiprinti lyderyste.
Taciau ji taip pat gali atkurti socialing nelygybe, ypac jei mentoriy ir proteguojamy asmeny diada
néra tinkamai suderinta arba jei programoms triksta struktiiros aiSkumo (Fernandes-Alcantara,
2019)%. Pavyzdziui, privilegijuotoje aplinkoje taikant mentoryste, ji gali biiti labai konkreti ir
orientuota ] konkreCius siekius, o socialinés rizikos grupiy aplinkoje ji daznai biina bendresnio
pobiidzio ir ja siekiama visapusiskai pakeisti jaunus Zmones (Goirand, 2009). Tai gali lemti labai
skirtingg mentorystés suvokimg ir patirtj ir dar labiau sustiprinti esamg nelygybe ar atskirt;j.

Vadinasi, sutarimas ir idéja, kad mentorysté yra priemoné, kurig galima pritaikyti jvairiose
individualiose paramos situacijose, slepia socialiai diferencijuoty paramos formy raiskg. Mentoriai
skirtingai suvokia jauny Zmoniy poreikius, priklausomai nuo jy socialinés padéties, ir su
privilegijuotyjy sluoksniy jaunuoliais elgiasi ne taip pat, kaip su Zemesnio socialinio sluoksnio
atstovais. Pirmyjy iSsakyti poreikiai jiems atrodo teisétesni, ir tuomet mentorysté tampa konkreciomis
priemonémis 1§ anksto nustatytiems tikslams pasiekti. Tuo tarpu nepalankioje padétyje esantiems
jaunuoliams programos skirtos tam, kad jie apskritai pasikeisty, pasikeisty jy butis, elgesys ir

8 Ragins, B. R. (1997). Diversified Mentoring Relationships in Organizations: A Power Perspective, Academy of
Management Review, 22 (2), 482-521.

81 Beaulieu, C., Godin, F., & Henri, M. (2017). Mentorat et persévérance en sciences humaines. Saint-Laurent, Ministére
de ’Education et de I’Enseignement supérieur.

8Rhodes J. E., & DuBois David L. (2006). Understanding and facilitating the youth mentoring movement, Social Policy
Report, 20(3), 3-20. https://doi.org/10.1002/j.2379-3988.2006.tb00048.x

8Guay, M. M. (1997). Le mentorat, un levier pour relever le défi de la performance des organisations publiques. In
Marie-Michele Guay, Performance et secteur public: réalités, enjeux et paradoxes (p. 127-139). Sainte-Foy : Presses de
I’Université du Québec.

8 Ziegler A., Gryc K. L., Hopp M. D. S., & Stoeger H. (2021). Spaces of possibilities: A theoretical analysis of mentoring
from a regulatory perspective. Annals of the New York Academy of Sciences, 1483(1),174-198.
https://doi.org/10.1111/nyas.14419

8 Fernandes-Alcantara A. L. (2019). Vulnerable youth: Federal mentoring programs and issues. Washington,
Congressional Research Service.

8 Goirand S. (2009). L’individualisation des politiques socioéducatives : famille sous assistance ou famille sous
surveillance ? Le cas des “parcours individualisés de Réussite éducative”. Recherches en éducation, 7. Prieiga per
internetg: https://journals.openedition.org/ree/4298
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mastymas (Goirand, 2009)%’. Taip parengta mentorystés pasiiila struktiirizuoja socialiai
diferencijuotus asignavimus jaunuoliams, kurie ] programas patenka nevienodomis sglygomis:
mentoryste dazniau renkasi jaunuoliai i$ privilegijuoty sluoksniy, taciau ji primetama jaunuoliams i$
zemesniy socialiniy sluoksniy. Todél proteguojamieji neisreiskia ty paciy poreikiy ir nepatiria to
paties programy poveikio: privilegijuoty sluoksniy jaunuoliams mentorysté tampa emancipuojancia
»pagalbos ranka“, o pazeidziamiausiems jaunuoliams — primesta akultiiracija.

4. Koncepto charakteristiky jvardijimas ir paaiSkinimas. Analizuojant koncepto samprata,
kaip minéta, paaiskéjo, kad mentorystés kaip socialinés praktikos reiSkinio samprata apima keleta
pagrindiniy savybiy:

e mentorysté kaip tarpasmeniniai santykiai;

e mentorysté kaip paramos forma proteguojamo asmens jgiidziy, geb¢&jimy ugdymosi metu,

jo savarankiskumo ir gebéjimo spresti problemas skatinimas.

Pagrindiniai mentorystés bruozai papildomi kitais elementais, kurie padeda sukurti
veiksmingus ir naudingus mentorystés santykius. Loane ir Edwards (2019)%® nurodo tokias
mentorystés koncepto charakteristikas:

1. Abipusis pasitikéjimas ir pagarba: sékmingi mentorystés santykiai grindziami tvirtu
mentoriaus ir proteguojamo asmens pasitikéjimo ir pagarbos pagrindu.

2. Konfidencialumas: labai svarbu, kad mentoriaus ir proteguojamo asmens pokalbiai iSlikty
konfidencialis, siekiant skatinti atvirg ir saZiningg bendravimga.

3. Aktyvus klausymasis: geras mentorius turi gebéti atidziai klausytis ne tik to, kas sakoma, bet
ir to, kaip sakoma, kad visiskai suprasty proteguojamo asmens poreikius ir ripescius.

4. Savarankiskumo skatinimas: uzuot pateikgs parengtus sprendimus, mentorius padeda
proteguojamam asmeniui paciam galvoti apie savo problemas ir jas spresti, taip skatindamas jo
asmeninj ir profesinj augima.

5. Aiskiy ir iSmatuojamy tiksly formulavimas: nuo pat mentorystés santykiy pradzios nustatyti
S.M.A.R.T. (angl. Specific, Measurable, Attainable, Realistic and Time-bound) pazangg ir iSlaikyti
motyvacija.

Kiti autoriai (Houde, 2008%; Paul, 2002)% teigia, kad mentorystés koncepto charakteristikomis
laikytini mentorystés pobiidis (formali ir neformali mentorysté) ir jos etapai. Tiek formali, tiek
neformali mentorysteé gali reikStis jvairiomis formomis, kuriy pagrindinis skirtumas gliidi tame, kiek
suinteresuoty Saliy dalyvauja mentorystés procese (1 paveikslas).

- Y
Mentorystés
pobudis
N — S
|
I I
I N N

Formali mentorysté (trisaliai
mentorystés santykiai:
mentorius - trecioji Salis
(organizacija - proteguojamas
asmuo)

Neformali mentorysté
(dvisaliai mentorystés
santykiai: mentorius -
proteguojamas asmuo)
J N

1 pav. Mentorystés pobiidis (parengta autoriy remiantis Houde, 2008; Paul, 2002)

N J

87 Goirand S. (2009). L’individualisation des politiques socioéducatives: famille sous assistance ou famille sous
surveillance? Le cas des “parcours individualisés de Réussite éducative”. Recherches en éducation, 7
https://journals.openedition.org/ree/4298

8 Loane, R., & Edwards, P. (2019). A Mentoring Guide: Christ Conversation Companionship. Publisher: VantagePoint3
Ministries.

8 Houde, R. (2008). Le mentorat aujourd'hui: Des racines et des ailes! Lumen Vitae, 63(2), 129-146.

% Payl, M. (2002). L’accompagnement: une nébuleuse. Education permanente, 153(4), 43-56.
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Neformali mentorysté reiSkiasi natiiraliai, spontaniskai susiklosciusiais dviejy darbuotojy
santykiais, kai proteguojamas asmuo pats iSsirenka mentoriy ir jam atskleidzia savo profesinés
veiklos liikesCius, praso ko nors iSmokyti, supazindinti, atskleisti ir kt. Lietuvos ir uzsienio Saliy
organizacijose paplitusi neformali mentorysté, kuomet vadovai jsakymo keliu paskiria mentoriy
naujai ] darbg priimtam asmeniui. Toks reiSkinys panaikina pagrinding mentorystés savybg —
savanoryste, o jos rezultatai daznai néra apcCiuopiami, akivaizdiis. Deja, tokiais atvejais mentorysté
gali tapti visiskai neefektyvi (Houde, 2008)°*.

Teigiama, kad apie 50 proc. JAV darbuotojy per savo karjera yra pasinaudoj¢ neformalaus
mentoriaus paslaugomis, o Kinijoje §is skaidius sickia 70 proc. (Bozionelos & Wang, 2006)%.
Mentorysté yra neatsiejama kiny kulttiros dalis, ji taip pat labai paplitusi japony kulttroje (Bright,
2005)%. Norint suprasti neformalios mentorystés efektyvuma (rezultaty prasme) remiantis procesu,
naudojama tyliosios transformacijos savoka (Jullien, 2009)%.

Jau daugiau nei 30 mety lyginamas Vakary mastymas ir jo graikiskos Saknys su tradicine kiny
mintimi. PabréZiama, kad tyliosios transformacijos veikia visus Zzmones kaip nenutriikstamas procesas,
kurio metu jie auga, bresta ir sensta. Sios létos, ilgalaikés transformacijos, kurios taip pat veikia
planeta, organizacijas, Svietimg ir versla, yra sunkiai suvokiamos vakarietiSkam mastymui, kuris
mieliau datuoja jvykius, nepakankamai atsizvelgdamas ] tai, kaip jie vystosi laikui bégant. IS
helenistinio lopsio kiles vakarietiSkas mastymas geriau suvokia apibréztas formas nei nematomus, bet
vis délto aktyvius, nuolatinius judesius. Tradicinéje kiny mastysenoje padétis kitokia. Transformacijos
suvokiamos kaip nenutriikstamas, sezoninis procesas, maitinantis gyvybe¢ ir neperskirstantis juslinés ir
racionalios plotmés (Jullien, 2005)%. Todél i$mintis ir ilgaamziskumas eina koja kojon.

Formali mentorysté. Formalios mentorystés programos diegimas organizacijoje gali reiksti ne
tik mentoriaus ir proteguojamo asmens tarpusavio santykius, bet ir santykius su tre€ia Salimi
(formalios mentorystés programos iniciatore) pagal sutartyje numatytas ir apibudintas salygas.
Formali mentorysté implikuoja parengtos ir patvirtintos organizacijoje mentorystés programos
idiegima, kurios struktiira remiasi organizacijos tikslais bei programoje pageidaujanciy dalyvauti
asmeny siekiais gauti abipusés naudos 1§ mentorystés. Organizacijos, diegiancios tokias formalios
mentorystés programas siekia uztikrinti darbuotojy ar kity proteguojamy asmeny (pvz., praktikanty,
stazuotojy) ugdyma karjerai, profesinj augima, jy profesing integracija, kompetencijy, reikalingy bei
naudingy profesinés veiklos uzduoc€iy atlikimui ugdyma, proteguojamo asmens profesinio identiteto
konstravima (Houde, 2008)°.

Tiek formalios, tiek neformalios mentorystés atveju egzistuoja keli etapai, kurie padeda
uztikrinti sekmingg ir struktiiruota mentoriaus ir proteguojamo asmens bendradarbiavimg (Martineau,
Portelance, Presseau & Vivegnis, 2014)°%": pirmasis etapas yra pasiruo§imas, kurio metu mentorius ir
proteguojamas asmuo susipazjsta, numato tikslus ir lukescius, aiSkiai apibrézdami ko siekia i$ Siy
santykiy; antrasis etapas yra pradZia, kai jie pradeda dirbti kartu, uzmegzdami pasitikéjimo ir atviro
bendravimo pagrindus; treciasis etapas — plétra, kai vyksta aktyvus darbas siekiant nustatyty tiksly,
mentorius teikia griZtamaj] ry$j, patarimus ir paramg, o proteguojamas asmuo aktyviai mokosi ir
tobuléja; ketvirtasis etapas — branda, kai proteguojamas asmuo pasiekia tam tikra savarankiskumo
lygi, ir santykiai tampa labiau partneriski, leidZiantys kartu spresti sudétingesnes problemas ir dalintis
patirtimi; galiausiai, penktasis etapas yra mentorystés santykiy pabaiga, kai santykiai formaliai
baigiasi, svarbu aptarti pasiektus rezultatus, jvertinti procesg ir aptarti tolesnius zingsnius.

°1 Houde, R. (2008). Le mentorat aujourd'hui: Des racines et des ailes! Lumen Vitae, 63(2), 129-146.

%2 Bozionelos, N. (2003). Intra-Organizational Network Resources: Relation to Career Success and Personality. The
International Journal of Organizational Analysis, 11(1), 41-66.

% Bright, M.I. (2005). Can Japanese mentoring enhance understanding of Western mentoring? Employee Relations, 27(4),
325-339.

% Jullien, F. (2009). Les transformations silencieuses. Grasset: Paris.

% Jullien, F.(2005). Nourrir sa vie a I’écart du bonheur. Seuil: Paris.

% Houde, R. (2008). Le mentorat aujourd'hui: Des racines et des ailes! Lumen Vitae, 63(2), 129-146.

% Martineau, S., Portelance, L., Presseau, A., & Vivegnis, I. (2014). Analyse de la relation mentorale entre un enseignant
débutant et son mentor. Dans L. Portelance, S. Martineau, & J. Mukamurera (Eds), Développement et persévérance
professionnels dans [’enseignement. Oui, mais comment? (p. 173-189). Presses de 1’Université du Québec.
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XXI a. mentoriaus veikla organizacijose, kuriose diegiamos formalios mentorystés programos,
reiSkiasi jvairiais mentorystés santykiais, priklausomai nuo numatyty mentorystés tiksly,
proteguojamo asmens (ar asmeny) siekio tobuléti, pacios organizacijos tiksly ir kt.

Parsloe ir Wray (2000)%, analizave mentoryste, pastaraja apibrézia kaip labai reik$minga
abipus] mentoriaus ir proteguojamo asmens rysj, santykius, siekiant s€kmingo peréjimo j aukstesnj
ziniy, profesinés veiklos ar kompetencijy lygmenj. Sis tarpusavio rysys, santykiai yra grindziami
pasitikéjimu, kur didziausia vertybe laikomas vieno asmens priskyrimas kitam. Fletcher ir Mullen
(2012)% nurodo, kad mentoriaus ir jo proteguojamo asmens santykiai pirmiausiai implikuoja abiems
puséms naudingg apsikeitimg nuomonémis, padedanciomis aktualizuoti mentoriaus ir jo globojamo
asmens veikla. Kalbant apie minéty autoriy pateiktas mentorystés savybes, akivaizdu, kad jos siejasi
su komunikacijos, profesinio augimo, tobul¢jimo, mokymosi, refleksijos ir kt. reiSkiniais, kurie
atsiranda uZsimezgus mentoriaus ir proteguojamo asmens santykiams. Guay (1997)% teigimu,
mentorysté palengvina proteguojamy asmeny karjeros vystymasi ir tobuléjimg, nes ji skatina
proteguojamy asmeny pasitikéjimg ir veiklos matomumg bei tinklaveikla, o tai jiems suteikia
lengvesne prieigg prie privilegijuotos informacijos, ypac apie laisvas darbo vietas.

5. Alternatyviy atveju (ribiniy, susijusiy ir prieSingy) pristatymas. Kai kalbama apie
mentoryste, pirmiausia akcentuojama parama proteguojamam asmeniui. Ta¢iau §i parama gali biiti
orientuota ] jvairius aspektus, kurie gali buti iSsidést¢ placiame spektre tarp materialumo ir
dvasiskumo ir gali vadintis mentoryste, tutoryste ar kou¢ingu. Siy socialiniy praktiky skirtis i§ tikro
yra ribiné. Atkreipiamas démesys ] tai, kad visy formy profesiné parama vis labiau vertinama jvairiy
tipy organizacijose, ta¢iau M. Paul (2002) apibiidino koucingo, mentorystés ir tutorystés
sinonimiskuma kaip ,,miglota® (p. 43)!°. Nuo to laiko ,, klesti heterogeniskos paramos praktika*
(Machouart, 2020, p. 5)1%, kuri paskatino $iy skirtingy paramos formy suprie$inima. Fletcher ir
Mullen (2012)1% atkreipé démesj j tai, ka atskleidé keletas tyrimy — daugelis tyréjy koucinga laiko
mentorystés rii§imi, o kiti mentorystg laiko kou¢ingo riisimi.

ISnagrinétos ir rekomenduotos jvairios paramos/pagalbos strategijos plétojant ir tobulinant
profesine veikla, visy pirma reikalingos skatinant reflektyvia praktika (Schon, 19941%:Schneuwly,
2012)!%, Skirtingos strategijos gali ir turéty biiti integruotos j visuma, kurig biity galima pavadinti
paramos procesu. Akivaizdu, kad §is procesas gali biti jvairiy formy, ta¢iau norétysi akcentuoti viena,
t.y. mentoryste, kuri per pastaruosius mazdaug penkiasdeSimt mety pasiteisino teikiant parama jvairiy
sri¢iy specialistams.

Mentorystés ir koucingo reiSkiniy populiarumas kasdieniame gyvenime per pastaruosius
desimtmecius gerokai iSauges, taciau Sie klausimai dél skirtingy paramos riby nubréZzimo mazai
tyrinéti, nors mentorystés ir koucingo disciplinos déstomos universitetuose, ypac Svietimo ir vadybos
studijy programose. Koucingas, mentorysté, tutoryste ir praktikos stebésena stazuotése ar kasdienéje
profesinéje veikloje vis dazniau laikomi panaSia praktika.

Mentorysté ir koucingas (nors tai ir néra tapacios socialinés praktikos) vis labiau plinta ne tik
Svietimo ir mokymo (pirminio ir/ar testinio), bet ir profesinés integracijos bei profesinio augimo
srityse. IS esmés néra lengva atskirti, kokig socialing praktika (koucinga ar mentoryste) taiko

% Parsloe, E., & Wray, M.J. (2000). Coaching and mentoring: practical methods to improve learning. Kogan Page
Publishers.

% Fletcher, S. J., & Mullen, C. A. (2012). The Sage handbook of mentoring and coaching in education. Sage.

100 Guay, M.M. (1997). Le mentorat, un levier pour relever le défi de la performance des organisations publiques. In
Marie-Michele Guay, Performance et secteur public : réalités, enjeux et paradoxes (p. 127-139). Sainte-Foy : Presses de
I’Université du Québec.

101 payl, M. (2002). L’accompagnement : une nébuleuse. Education permanente, 1 53(4), 43-56.

102 Machouart, M. (2020). Réveil des talents a ’université et place de 1’enseignant-coach. Revue internationale de
pédagogie de [’enseignement supérieur,36(1). https://doi.org/10.4000/ripes.2269

108 Fletcher, S.J., & Mullen, C. A. (2012). The Sage handbook of mentoring and coaching in education. Sage.
https://doi.org/10.4135/9781446247549

104 Schon, D. (1994). Le praticien réflexif. Montréal : Editions Logiques.

105 Schneuwly, B. (2012). Praticiens réflexifs, réflexion et travail enseignant : I'oubli de I'objet. In Le virage réflexif en
éducation. Bruxelles : De Boeck.
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organizacijos. Tac¢iau, kas yra svarbiau: paramos darbuotojui teikimas ir jos tikslas, ar tos paramos
praktikos jvardijimas?
Guay (2002)% teigimu, skiriasi kou¢ingo specialisto ir mentoriaus vaidmenys pagal: santykiy
pobudi; santykiy trukme; hierarching santykiy pozicija; veiklos pobiidj; mokymosi vizija; asmeny
nuostatas, vaidmenj, elgseng; pagrindines naudojamas priemones; koucingo specialisto ir mentoriaus
kompetencijy pobudi.
Apibendrintai kai kurie koucingo ir mentorystés skirtumai pateikiami Zemiau esancioje

lentel¢je (1 lentelé):

1 lentelé. Paramos

oZymiy skirtumas koucingo ir mentorystés atveju (parengta remiantis Guay, 2000)

PoZymis Parama koucinge Parama mentorystéje
(1) Santykiy Santykiai, orientuoti i veiklos atlikima, | | Asmeniniai santykiai, orientuoti j profesinio ar
pobudis trumpalaikius poreikius. asmeninio augimo tikslus, j vidutinés trukmés
Auksciausias tikslas — savarankiskumo, | poreikius.
pasitikéjimo savimi gebéjimy, turimo | AuksCiausias tikslas — kompetencijy, reikalingy
potencialo ugdymas - kaip poveikis | profesinés veiklos atlikimui, jvaldymas.
asmeniniam, profesiniam augimui.
(2) Santykiy Gana trumpalaike perspektyva, santykiai | Vidutinés trukmés perspektyva, santykiai baigiasi,
trukmé nutriiksta, kai  klientas  pasiekia | kai ~ proteguojamas asmuo ir  mentorius
numatytus tikslus. nusprendzia, kad profesinio tobuléjimo tikslai
pasiekti, kompetencijos ivaldytos
(3) Hierarchiné Koucingo kliento pirmenybé uzimamos | Mentoriaus pirmenybé uzZimamos pozicijos
koucingo pozicijos atzvilgiu. atzvilgiu.
specialisto ir
mentoriaus
pozicija
(4) Veiklos pobudis | Situaciné veikla, susieta su gebéjimy, | Daugialypé veikla, susieta su skirtingais
asmeniniy savybiy, reikalingy veiklos | mentorystés tikslais: savarankiSkumo ugdymu,
atlikimui, jvaldymu. profesine  integracija,  profesiniu  augimu,

darbuotojy kaitos valdymu ir kt.

(5) Mokymosi Mokymosi vizija orientuota j gebéjimus, | Mokymosi vizija orientuota j profesing elgsena,

vizija asmenines savybes, kliento turimg | nuostatas, likescius, poziiirius, vertybes ir tik po
potencialg ir tik po to j profesinio | to ] gebéjimus bei Zinias.
tobuléjimo galimybes.

(6) Koucingo Nustato problemas, numato elgsenos | I8klauso, padrgsina, pabréZzia proteguojamo
specialisto ir poky¢iy tiksla, koreguoja netinkamg | asmens stiprybes, silpnybes, akcentuoja ugdytinas
mentoriaus pozitirj praktika. kompetencijas.
nuostatos Pateikia savo nuomong proteguojamo asmens

kompetencijy ugdymo  klausimais, tampa
proteguojamo asmens veiklos modeliu, kurio
pavyzdziu yra sekama, mokomasi.

(7) Pagrindinés Refleksija, griztamasis rySys, parama | Refleksija, griztamasis rySys
koucingo sprendziant problemas, tinkamy | Patarimai, parama tampant profesionalu.
specialisto  ir | techniky, priemoniy, reikalingy
mentoriaus problemos sprendimui suteikimas.
veiklos
priemonés

(8) Koucingo Gebéti: Gebéti:
specialisto  ir | e klausti, isklausyti; e jsipareigoti tarpusavio pasitikéjimu grjstiems
mentoriaus e nustatyti veiklos problemas, jy santykiams;
kompetencijy priezastis ir jy galimus sprendimus; o isklausyti, siekiant geriau suprasti proteguojamo
pobudis o suteikti kou¢ingo klientui naudingg ir asmens emocijas ir konteksta;

»provokuojantj“ griztamajj rysj ;

e nurodyti priemones, skirtas veiklos
bandymams;

e dalintis su koucingo klientu kouéingo
srities patirtimi ir laiku.

e suteikti naudingg proteguojamam asmeniui
profesinio augimo grjztamajj rysj;

e naudotis  mentoriaus  patirtimi,
paskatinti proteguojama asmenj ;

e dalintis su proteguojamu asmeniu profesine ir
asmenine patirtimi (ne tik gergja) ir savo
disponuojamu laiku.

siekiant

106 Guay, M. M. (2002). Quelques précisions. .. le mentorat versus le coaching. Revue Echange, 16(3), 7-8.
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Apibendrinus lentel¢je pateiktus kouc¢ingo ir mentorystés pozymiy skirtumus, galima teigti, kad
pagrindinis skirtumas yra toks, jog kouc¢ingas siejamas su tam tikry asmeniniy savybiy ugdymu,
pozilirio ] egzistuojancig problemg kaita, turimo potencialo vystymu. Kita vertus, skiriasi ir
hierarchiné koucingo specialisto ir mentoriaus pozicija: koucinge dominuoja kliento pirmenybé
uzimamos pozicijos atzvilgiu, tuo tarpu mentorystéje dominuoja mentorius. Koucingas ir mentorysté
yra du skirtingi asmeninio ir profesinio augimo biidai, nors jy tikslai panasiis. Koucingas orientuotas
1 konkrecius, iSmatuojamus trumpalaikius tikslus. Juo siekiama pagerinti esamg veiklg ir iSspresti
konkrecias problemas. Mentorysté orientuota j ilgalaikj asmeninj ir profesinj augima. Tai platesni ir
maziau struktiiruoti santykiai, kuriais siekiama vadovauti proteguojamo asmens karjerai ir
asmeniniam augimui. Koucinge santykiai daznai yra oficialiis, sudaromos sutartys, vyksta reguliartis
uzsiémimai su apibréztais tikslais. Neformalios mentorystés atveju santykiai paprastai biina
neformalis ir grindZiami abipusiu pasitikéjimu bei pagarba. Laikui bégant jie gali vystytis organiskai.
Koucingas daznai trunka trumpai, nuo keliy savaiciy iki keliy ménesiy, priklausomai nuo siektiny
tiksly. Keleta mety trunkanti mentorysté sudaro saglygas nuolat tobuléti ir uzmegzti ilgalaikius
tarpusavio santykius. Koucinge taikomi konkretiis, struktiiruoti metodai konkretiems rezultatams
pasiekti. Kouc¢ingo specialistas uzduoda klausimus, teikia griztamajj rysj ir padeda parengti veiksmy
planus (Carr, 2006)%”. Mentorystés atveju dalijamasi patirtimi, patarimais ir i$mintimi. Mentorius
daznai atlieka pavyzdzio ir pataréjo vaidmenj. Tiek koucingo, tieck mentorystés situacijose dominuoja
aiSkinamieji pokalbiai, skirti geb&jimy, igiidziy ugdymui, pozityviy nuostaty stiprinimui, profesiniy
vertybiy puoseléjimui (Eby, McManus, Simon & Russell, 2000)!%. Manytina, kad koudingas — tai
vienas i§ proteguojamam asmeniui teikiamos pagalbos/paramos budy, kai tuo tarpu mentorysté —
visaapimantis procesas. Vykstant Siam procesui, galima taikyti skirtingas paramos formas, pavyzdziui
kou¢inga (Hawkins, 2013)1%. Si tezé suponuoja kita mentorystés ir koudingo skirtuma.

Koucingu kaip trumpalaike intervencija organizacijoje gali pasinaudoti visi darbuotojai
(Girves, Zepeda & Gwathmey, 2005)*°, per keleta minuéiy ar kelis kouéingo pokalbius i§sprendziant
aktualius klausimus. Koucingas gali testis tol, kol randamas sprendimas. Mentorystés trukmé zZymiai
ilgesné, nes pirmiausia reikia sukurti saugig ir patogia aplinka proteguojamam asmeniui, ir tik tuomet
spresti sudétingesnius klausimus, kurie nebiitinai yra tik darbinio, profesinio pobuidzio (Hawkins,
2013)!!, Kougingo situacijoje démesys skiriamas kliento mgstymo procesui, poziiirio keitimui, todél
koucingo specialistas gali ir nebiiti kaZkurios srities ekspertas. Tuo tarpu mentorystéje mentorius
privalo turéti daugiau patirties nei jo proteguojamas asmuo ir daZniausiai gerai iSmanyti aptariamus
klausimus.

Koucingas gali buti taikomas jvairiomis aplinkybémis, siekiant padéti Zmonéms siekti
asmeniniy ir profesiniy tiksly (Merrick, 2012)!2:

e tam tikry jgiidZiy tobulinimo, pavyzdziui, vadovavimo, bendravimo ar laiko vadybos;

e karjeros pokyc€iy situacijoje: asmenims, keiiantiems darbg, sektoriy arba norintiems

tobuléti karjeros srityje;

e pokyciy valdymo situacijoje: padeda asmenims prisitaikyti prie reikSmingy profesiniy ar
asmeninio gyvenimo pokyCiy, pvz., paauk$tinimo, persikraustymo ar jmonés
restruktirizavimo;

e veiklos optimizavimo situacijoje: specialistams, siekiantiems optimizuoti savo darbo
efektyvuma ir produktyvuma;

107 Carr, R. (2006). Mentoring: where do we go from there? Pastoral Care in Education, 24 (4), 58-59.

18 Eby, L. T., McManus, S. E., Simon, S. A., & Russell, J. E. A. (2000). The protégé's perspective regarding negative
mentoring experiences: The development of a taxonomy. Journal of Vocational Behavior, 57, 1-21.

19 Hawkins, P. (2013). Coaching, Mentoring and Organizational Consultancy: Supervision, Skills and Development (2nd
edition). Open University Press.

10 Girves, I., Zepeda, Y., & Gwathmey, J.K. (2005). Mentoring in a post-affirmative action world. Journal of Science
Issues, 61(3), 449 — 479.

1 Hawkins, P. (2013). Coaching, Mentoring and Organizational Consultancy: Supervision, Skills and Development (2nd
edition). Open University Press.

12 Merrick, L. (2014). How Coaching and Mentoring can drive success in your organization. London: Chronus
Corporation. Kindle Edition.
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e profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros paiesky situacijoje: pavyzdziui,
pagalba siekiant suderinti profesines ir asmenines pareigas.

Tokiu biidu koucingas dél lankstumo gali biiti taikomas jvairiy poreikiy tenkinimui ir
situacijoms. Mentorysté taip pat taikoma jvairiomis aplinkybémis, siekiant skatinti asmeninj ir
profesinj augima:

e jgiidziy ugdymas: padedama asmenims jgyti konkreciy jgiidziy, pavyzdziui, vadovavimo,

bendravimo ar projekty valdymo;

e naujy darbuotojy integracija: naujy darbuotojy adaptacijos palengvinimas, supazindinant
juos su organizacijos standartais ir kultiira;

e karjeros vystymas: pagalba darbuotojams vystant karjera, teikiant patarimus ir strategijas,
padedancias siekti profesiniy tiksly;

e asmeninis tobul¢jimas: asmeninio tobul¢jimo skatinimas ugdant elgesio ir tarpasmeninius
jgidzius;

e jvairové ir jtrauktis: lygybés, jvairovés ir jtraukties organizacijoje skatinimas, parenkant
mentorius ir globotinius i§ skirtingy socialiniy grupiy.

Mentorysté kaip pasitikéjimu ir parama grindziami santykiai gali padéti siekti karjeros ir tobuléti
savo darbe. Mentorius gali sau leisti tokius dalykus, kaip patarimy, nurodymy, rekomendacijy
dalijimas, o tuo tarpu koucingo specialistas ar vadovas, dirbantis kouc¢ingo stiliumi, proteguojamam
asmeniui nepatarinéja, tik suteikia postimj, plésdami proteguojamo asmens zitiros taska ar veiklos
perspektyva (Merrick, 2014)3,

Remiantis koncepto analizés metodologija, tikslinga pateikti konkrety mentorystés pavyzdi:

e Kontekstas: Kornelija, jauna skaitmeninés rinkodaros srities specialisté, nori siekti karjeros
ir jgyti naujy projekty valdymo jgiidziy. Mentorius: Kasparas, daugiau nei 15 mety patirties
turintis skaitmeninés rinkodaros specialistas, sutinka tapti jos mentoriumi.

e  Numatomi mentorystés tikslai:

1. Jgtdziy tobulinimas: Kasparas padeda Kornelijai tobulinti projekty valdymo jgudzius,

teikdamas praktinius patarimus ir iSteklius.

2. Karjeros kryptis: Kasparas dalijasi savo asmenine ir profesine patirtimi, siekiant padéti
Kornelijai numatyti ilgalaikius karjeros tikslus.

3. Supazindinimas su profesiniais tinklais: Kasparas supazindina Kornelijg su savo profesiniu
tinklu, todél ji gali susipaZinti su kitais ekspertais ir uzmegzti naudingus profesinius rysius.

e  Mentorystés procesas:

1. Reguliariis susitikimai: Kasparas ir Kornelija susitinka karta per ménesj, kad aptarty

2. QGrjztamasis rySys ir patarimai: Kasparas pateikia konstruktyvy griztamajj ryS] apie
Kornelijos vykdomus projektus ir pataria, kaip pagerinti veikla.

3. Asmeninis tobuléjimas: Kasparas skatina Kornelija dalyvauti mokymuose, kursuose ir
konferencijose, kad ji gilinty savo zinias ir jgtidzius.

e Rezultatai:

1. Kornelija jgijo naujy projekty valdymo jgiidziy ir labiau pasitikéjo savo vaidmeniu.

2. Kasparo supazindinta ji uzmezgeé tvirta profesinj tinkla.

3. Kornelija buvo paaukstinta dél naujy jgiidZiy ir jsipareigojimo tobuléti profesingje srityje.

Sis pavyzdys parodo kaip mentorius gali atlikti lemiamg vaidmen]j proteguojamo asmens
profesiniame ir asmeniniame tobuléjime.

Priklausomai nuo konkreciy siekiamy tiksly ir pageidaujamy santykiy pobiidzio, pasirenkamas
arba koudingas, arba mentorysté. Zemiau pateiktoje lenteléje atsispindi apibendrinti mentorystés ir
koucingo skirtumai (2 lentele).

13 Merrick, L. (2014). How Coaching and Mentoring can drive success in your organization. London: Chronus
Corporation. Kindle Edition.
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2 lentelé. Mentorystés ir koucingo reiskiniy skirtumai (parengta pagal: Shea, 20134, 20145; Rudney et
al., 2003%; Rhodes, Reddy, Roffman & Grossman, 2005%": Rudney & Guillaume, 2003%8)
Mentorysté Koucingas (ugdomasis vadovavimas)

Trumpalaikis ir/ar ilgalaikis rySys tarp proteguojamo | Dazniausiai tik trumpalaikis rySys

asmens ir mentoriaus
Savanoriskas mentoriaus ir proteguojamo asmens | Koucingas turi labai struktiirizuota pagrinda
bendradarbiavimas, kuris gali biiti plétojamas bet kuriuo
laiku ir bet kurioje vietoje, atsizvelgiant | proteguojamo
asmens poreikius

Didesnis démesys asmenybés, karjeros raidai Démesys sutelkiamas j konkreCiy gebéjimy ugdyma,
problemy sprendima

Mentorius yra konkrecios srities specialistas Koucingo specialistas neprivalo buti specialistas tos
srities, kuriai atstovauja konsultuodamas proteguojama
asmenj

Veikla nukreipta j proteguojamo asmens karjera, asmeninj | Veikla nukreipta | proteguojamo asmens veiklos

ir profesinj augima rezultatus

Veiksmy planas sudaromas bendradarbiaujant su | Veiksmy programa orientuojama j konkreciy tiksly, greity
proteguojamu asmeniu. Mentorius remia proteguojamg | rezultaty siekimag
asmenj patarimais, dalijasi patirtimi, nukreipia jj tinkama

linkme
Mentorysté skatina bendraji proteguojamo asmens | Koucingas orientuotas tik j tam tikra situacija, jos
augima profesinéje srityje jvaldymui reikalingy gebéjimy ugdyma

Apibendrinant lenteléje pateiktus mentorystés ir koucingo reiskiniy skirtumus, galima teigti,
kad koucingas pasirenkamas $iais atvejais:

e trumpalaikiy tiksly jgyvendinimui: koucingas idealiai tinka konkretiems, iSmatuojamiems
tikslams pasiekti per palyginti trumpa laika;

e konkreCiy jgudziy ugdymui: koucingas daznai taikomas siekiant tobulinti konkreCius
igudzius, pavyzdziui, laiko valdymo, vieSojo kalb&jimo ar projekty valdymo;

e koucingas orientuotas 1 konkreciy veiksmy plano kiirimg ir neatidéliotiny problemy
sprendima;

e ugdant kliento savarankiSkuma: kouc¢ingo specialistas uZduoda klausimus ir padeda klientui
paciam rasti sprendimus, taip skatindamas jo savarankiSkuma.

Mentorysté pasirenkama tuomet, kai:

e yranumatytiir yra reikalingi ilgalaikiai paramos santykiai, orientuoti j bendrg proteguojamo
asmens tobuléjima;

e dominuoja patirties perteikimas: mentorius dalijasi savo patirtimi ir Ziniomis, siekiant
padéti globojamam asmeniui iSvengti keblumy ir spar¢iau uztikrinti proteguojamo asmens
paZanga;

e numatytas asmeninis ir profesinis augimas: mentorysté daZnai apima platesnius asmeninio
ir profesinio augimo aspektus, jskaitant karjeros augimg ir profesiniy tinkly plétra;

e norima mentoriy pristatyti kaip efektyvios profesinés veiklos, elgsenos pavyzdj;

e kai proteguojamam asmeniui reikalinga moraliné parama, nes mentorius teikia patarimus ir
konstruktyvy griztamaji rysj, remdamasis savo patirtimi.

Trumpiau tariant, koucingas pasirenkamas konkreciy ir neatidéliotiny poreikiy tenkinimui, o

mentorysté — nuolatiniam visa apimanciam tobuléjimui. D. Clutterbuckas (cit. Shea, 2013)**° teigia,

114 Shea, G.F. (2013). The Mentoring Organization. Crisp Publications. Kindle Edition.

115 Shea, G.F. (2014). Mentoring: Helping Employees Reach Their Full Potential. Amacom. Kindle Edition.

116 Rudney, G. I., & Guillaume A. M. (2003). Maximum mentoring. An action Guide for teacher trainees and cooperating
teachers. California. Kindle Edition.

117 Rhodes, J. E., Reddy, R., Roffman, J., & Grossman, J. B. (2005). Promoting successful mentoring relationships: A
preliminary screening questionnaire. Journal of Primary Prevention, 26(2), 147-167.

118 Rudney, G. I. & Guillaume A. M. (2003). Maximum mentoring. An action Guide for teacher trainees and cooperating
teachers. California. Kindle Edition.

119 Shea, G.F. (2013). The Mentoring Organization. Crisp Publications. Kindle Edition.
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kad mentorysté turi didesnj poveik] ir reikSme. Jis pabrézia, kad pagrindinis mentorystés techniky
pranasumas yra tiesioginis patirties perdavimas, kuris yra naudingas tiek proteguojamam asmeniui,
tiek organizacijai. lvanaj ir Persson (2012)*2° skiria kou¢inga ir mentoryste, nes mentorystei ,, biidinga
tarpasmeniné ir tarpgeneraciné perspektyva, o kognityvinio elgesio koucingo tipo tikslas —
trumpalaikis efektyvumas* (p. 80).

Koucingas — tai paramos forma (Machouart, 2020)*?!, kuria ,siekiama ugdyti potencialg ir
igiidzius (Persson & Rappin, 2013, p. 42)'%2. Mentorysté galimai labiau sietina su vadovavimu,
orientavimu ir mokymu (Paul, 2002)*?® arba su vadovavimo ar vedimo veiksmais (Geindre et al.,
2014, p. 45)*?* teikiant parama, grindZiama patirtimi, kurioje pabréziama praktiné jos dalis (Houde,
2008)!%. Taciau abi socialinés praktikos, tiek koudingas, tick mentorysté, yra paramos formos
Jvairiose gyvenimo srityse, jskaitant asmeninj gyvenimg. Nors dazniausiai jos jgauna individualig
forma, bet yra ir kolektyviniy formy. Pasak Paul (2002)'%, yra keletas paramos proteguojamam
asmeniui tipy, pagristy profesionalia pagalba individualiy susitikimy metu. Individualios paramos
praktikos yra persipynusios, o ribos tarp kai kuriy i$ jy, jskaitant tutoryste, koucingg ir mentoryste,
gali atrodyti neryskios, atsizvelgiant j tai, kad minéty socialiniy praktiky savybés ar apibréztys gali
sutapti ar bent biiti labai panasios (Gagnon, Desmarais, Trépanier & Gagnon-Tremblay, 2021)*?7.

Konkretus profesionalaus koucingo pavyzdys:

o Kontekstas: Sofija, jauna technologijy jmonés vadové, noréjo pagerinti savo laiko vadybos
ir organizacinius jgiidzius, pageidaudama geriau suderinti asmeninj gyvenimg ir profesing
veiklg. Markas, sertifikuotas profesionalus kouceris (koucdingo specialistas), kurio
specializacija — asmeninio tobul¢jimo ir laiko vadybos sritys.

e Koucingo tikslai: pagerinti laiko vadybos geb¢jimus, padéti Sofijai nustatyti prioritetus ir
efektyviau struktiiruoti savo dienotvarke, sumazinti patiriamg stresg, pateikiant streso
valdymo technikas ir taip iSvengiant ar minimizuojant profesini perdegimg. Profesinés
veiklos ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra: padéti Sofijai rasti profesinio ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra.

e Procesas: reguliariis susitikimai: Sofija ir Markas kas dvi savaites susitinka aptarti paZzanga,

e Metodai ir priemonés: Markas moko Sofijg laiko vadybos metody, pavyzdziui, ABC
metodo, ir planavimo priemoniy, pavyzdziui, darby sarasy ir bendry kalendoriy.

e Grjitamasis rySys ir korekcijos: Markas teikia konstruktyvig griztamaja informacijg ir
padeda Sofijai koreguoti savo veiklos strategijas atsizvelgiant j jos poreikius ir pazanga.

e Rezultatai:

1. Sofijai pavyksta geriau organizuoti savo dienotvarke, todél sumazéja stresas ir padidéja
produktyvumas.

2. JiiSmoksta deleguoti tam tikras uzduotis ir prireikus pasakyti ,,ne*, todéel gali susitelkti
savo prioritetus.

3. Sofija geriau suderina darbg ir asmeninj gyvenima, tod¢l pageréja jos bendra savijauta.

20vanaj, S., & Persson, S. (2012). Le mentoring a la frangaise : un processus informel, silencieux mais efficient.
Management & Avenir, 55, 79-97. https://doi.org/10.3917/mav.055.0079

121 Machouart, M. (2020). Réveil des talents a I’université et place de ’enseignant-coach. Revue internationale de
pédagogie de I’enseignement supérieur,36(1). https://doi.org/10.4000/ripes.2269

122 Persson, S. (2006). Le coaching, entre psychanalyse et Problem Solving. Revue internationale de
psychosociologie, 12(27), 13-20. https://doi.org/10.3917/rips.027.0013

123 paul, M. (2002). L’accompagnement : une nébuleuse. Education permanente, 1 53(4), 43-56.

124 Geindre, S., Deschamps, B., & Fatien Dochion, P. (2014). L’accompagnant du repreneur: conseil, mentor ou
coach? Entreprendre innover, 2-3(21-22), 38-46. https://doi.org/10.3917/entin.021.0038

125 Houde, R. (2008). Le mentorat aujourd’hui : des racines et des ailes. Lumen Vitae, 63(2), 129-146.

126 payl, M. (2002). L’accompagnement : une nébuleuse. Education permanente,153(4), 43-56.

127 Gagnon, C., Desmarais, M.-E., Trépanier, N. S., & Gagnon-Tremblay, A. (2021). Le tutorat, le coaching et le mentorat:
les dispositifs de développement professionnel s’appuyant sur 1’assistance par un pair. Dans N. Gaudreau, N. S. Trépanier,
& S. Daigle (Eds), Le développement professionnel en milieu éducatif : des pratiques favorisant la réussite et le bien-étre
(p. 199-274). Presses de 1’Université du Québec.
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Sis pavyzdys rodo, kaip kou¢ingas gali padéti asmeniui pasiekti konkreéiy tiksly ir pagerinti jo
gyvenimo kokybe.

Nors kiekviena i§ Siy paramos praktiky yra skirtinga ir atitinka konkrecius poreikius, Paul
(2002)'?8 pabrézia keleta bendry bruozy: Sios praktikos grindziamos nelinijiniu, nuosekliu procesu;
jose siiiloma metodologiné sistema ir jvairios priemonés, daugiausia démesio skiriant unikaliy
(profesiniy ar asmeniniy) santykiy tarp dviejy Zzmoniy kokybei; paramos teikéjas (mentorius, tutorius
ar koucingo specialistas) turi atlikti jvairius vaidmenis, naudoti skirtingas strategijas ir derinti
skirtingas logikas. Autoré¢ paramos prasm¢ apibendrina vienu sakiniu: ,,eiti kartu su zmogumi ten, kur
jis eina, ir tuo pa¢iu metu* (Paul, 2002, p.54)*?°. Vadinasi, tai tinka ir mentorystei, ir kou¢ingui, ir
tutorystei. Si frazé aiskiai atspindi tai, kuo mes tikime ir ka norime skatinti mentorystés kontekste, t.
y. siekj sutelkti démesj ] proteguojamo asmens poreikius ir padéti jam ar jai jgyvendinti tai, kg jis ar
ji nori patirti, iSbandyti ir plétoti.

Guay & Gagnon (2021b)*% pateikia pagrindines paramos proteguojamam asmeniui savybes
siekiant profesinio ar asmeninio augimo: ji turi atitikti subjekto poreikj, buti grindziama egalitariniais
bendradarbiavimo santykiais, remtis refleksyvigja praktika. Refleksyvioji praktika padeda mentoriui
atsitraukti nuo savo praktikos, remtis mokslu ir praktika patvirtintomis Zziniomis, siekiant
proteguojama asmenj nukreipti link perspektyvios veiklos (Tardif, 2012)!3!. Kaip pagrinding savybe
autoriai (Guay & Gagnon, 2021a)**? sifilo, kad paramos proteguojamam asmeniui teikéjai taikyty
sagmoninga, lanksty ir strukttiruotg paramos teikimo model;.

Tuo pat metu, kai mentorystés, kouc¢ingo sampratos tampa vis labiau ,,skylétos®, Siy paramos
formy konceptualizavimg galima apibtdinti kaip miglota. AkivaizdZiai matome paramos formuy,
skirty profesionalizacijai, jvairove kaip tai atskleidzia daugybé skirtingy mentorystés ir koucingo
programy jvairiose organizacijose. Nors ribos tarp skirtingy paramos formy néra aiskiai apibréztos,
pazymime, kad pagrindiniai principai, susij¢ su Sia veikla yra realizuojami, kartojami ir vertinami
pagal programas, | kurias organizacijos ziiiri rimtai. Taip pat pazymétina, kad daugelis organizacijy
skatina mentoryste ar koucingg kaip profesinio augimo priemong. Jos mano, kad parama turéty buti
planuojama priimant sprendimus ir remiantis moksliniy tyrimy rezultatais.

Kalbant apie tutoryste, reikia paminéti, kad §i paramos forma yra suprantama kaip
universitetinis ugdymo biidas, ypa¢ nuotoliniy studijy aplinkoje, kai déstytojas (tutorius) ir studentas
aptaria studento i§samiai iStyrinéta atsakyma j pateikta klausima (Guay & Gagnon, 2021b)**3, Todél
tutorysté laikytina ribine paramos forma, kuri Lietuvos kontekste ne itin daZnai jvardijama. Si
paramos forma dazniau sutinkama tokiuose universitetuose kaip Oksfordas, kur ja taikant skatinamas
gilus déstytojo ir studento dialogas ir kiirybingas mastymas. Kitose Salyse, pvz. Pranciizijoje,
Vokietijoje, Sveicarijoje, dualinio profesinio rengimo metu tutorius atlieka stazuotés, praktikos
vadovo funkcijas jmonéje ar organizacijoje, perteikiant techninius geb¢jimus, supaZindinant su
organizacijos kultiira ir kt., ta¢iau Sios funkcijos mazai skiriasi nuo mentoriaus funkcijy.

Kaip minéjo Ivanaj ir Persson (2012)**, mentorysté skiriasi nuo tutorystés tuo, kad tutorysté
yra labiau techninio pobiidzio. Tutorysté labiau susieta su mokymosi veikla ir profesinémis Ziniomis,
kurios daugiausia orientuotos j prakting patirt], o0 mentoryste labiau susijusi su mokymosi veikla,

128 payl, M. (2002). L’accompagnement : une nébuleuse. Education permanente,153(4), 43-56.

129 payl, M. (2002). L’accompagnement : une nébuleuse. Education permanente, 1 53(4), 43-56.

130 Guay, M.-H., & Gagnon, B. (2021b). La recherche-action. Dans I. Bourgeois (Ed.), Recherche sociale. De la
problématique a la collecte de données (p. 415-440). Presses de 1’Université du Québec

181 Tardif, M. (2012). Réflexivité et expérience du travail enseignant : repenser le « praticien réflexif » a la lumiére des
traditions de la pensée réflexive. In M. Tardif, C. Borges & A. Malo (Dir.). Le virage réflexif en éducation. Bruxelles : De
Boeck.
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orientuota j profesine elgsena. Sios studijos autoriy nuomone, gana sudétinga atskirti tutoryste nuo
mentorystés ir keliamas kitas klausimas: ar verta tai daryti, nes iSkyla semantinés sumaisties grésme.

Profesijose, kuriose yra (arba buvo) vieneriy ar daugiau mety bandomasis laikotarpis, t.y.
praktinis mokymas, ilgalaiké stazuote, bandomoji praktika, internatura ar kt., XX a. pabaigoje pradéta
atsisakyta termino tutorius ir pradéta kalbéti apie mentoriy kaip savos srities profesionalg, padedant]
naujai pradéjusiam veikla darbuotojui profesinés integracijos metu (Mallet, 2000)**°. Siame kontekste
R. Mallet (2000) pabrézia: ,,jvairig paramg ir palaikyma teikiantys darbuotojai gali dvejoti ir elgtis
neryztingai, atlikdami atitinkamus vaidmenis ir funkcijas® (p. 87)!%. Tac¢iau kai kada mokslinéje
literatiiroje vis dar galima aptikti tutoriaus terming.

Kaip priesingg mentorystés konceptui galima biity pateikti proteguojamo asmens neprieziiira,
apleidimg, kenkimg. Pastarieji konceptai primena paramos, vadovavimo ir lydéjimo, kurie yra
mentorystés esmé, nebuvima (Houde, 2001)!%’. Proteguojamo asmens neprieziiira, jo apleidimas ir
kenkimas yra rimti klausimai, kurie gali turéti teisiniy pasekmiy. Lietuvoje yra jstatymai ir
institucijos, skirtos apsaugoti asmenis nuo tokiy pazeidimy: 1) pranes¢jy apsaugos jstatymas ,,nustato
apie pazeidimus jstaigose pranesusiy asmeny teises ir pareigas, jy teisinés apsaugos pagrindus ir
formas*, apimant apsauga nuo nepriezitros ir kenkimo (https://vstarnyba.lrv.1t/It/praneseju-apsauga/
ir https://www.vrk.1t/praneseju-apsauga); 2) praneSimy teikimas, kai asmenys gali pranesti apie
pazeidimus, kurie kelia grésmg¢ visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai,
aplinkai, ir kitus pazeidimus (https://vstarnyba.lrv.1t/lIt/praneseju-apsauga/ ir
https://www.vrk.lt/praneseju-apsauga); 3) apsaugos priemonés, numatytos praneséjams, jskaitant
konfidencialumo uztikrinimg ir teising apsauga nuo galimo kerSto ar diskriminacijos
(https://www.prokuraturos.lt/It/aktualu-pranesejams/dazniausi-klausimai/6172 ).

6. Mentorystés prielaidy ir pasekmiu apraSymas. Vienomis i§ pagrindiniy sékmingos
mentorystés prielaidy laikytinos: mentorius, jo funkcijos, vaidmuo proteguojamo asmens profesinio
augimo kelyje, gebéjimai, asmeninés savybés ir nuostatos proteguojamo asmens atzvilgiu.

Bendrine prasme mentorius yra asmuo, turintis daugiau patirties ir ziniy tam tikroje srityje,
kuris padeda ir vadovauja maZziau patyrusiam asmeniui (proteguojamajam), siekian¢iam asmeninio
ar profesinio augimo. Taigi, tapsmas mentoriumi Siandien reiskia buti pagalbininku, padedanciu
proteguojamam asmeniui siekti savo gyvenimo svajoniy. Proteguojamasis gali pats pasirinkti arba
jam gali biiti paskirtas patyres ir charizmatiskas mentorius, kuris taps profesinés veiklos modeliu ir
pavyzdziu.

Pagrindinés mentoriaus funkcijos yra jvairios, taciau, apibendrinus moksling literattirg, galima
teigti, kad jos visos skirtos proteguojamo asmens profesinio ir asmeninio augimo uZztikrinimui,
efektyvios mentorystés realizavimui (Delobbe & Vandenberghe, 2001%8; Allouch & Van Zanten,
2008%°: Bernatchez, Cartier, Bélisle & Bélanger, 2010%°; Fletcher & Mullen, 2012) 41

e proteguojamo asmens sutikimas jstaigoje/organizacijoje: mentorius pristato atvykusj

asmen] kolegoms, administracijai, supazindina ji su konkre¢ia organizacijos kultiira, jos
vertybémis, elgesio normomis, draudimais;
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e proteguojamy asmeny profesinio ir asmeninio augimo poreikiy suvokimas: Kiekvienas
proteguojamas asmuo yra unikalus — turi budingas stiprybes ir silpnybes bei siekius. Reikia
skirti pakankamai laiko aptarti jo lukescCius, rapescius ir jj dominanéius dalykus;

e vadovavimas: mentorius padeda proteguojamam asmeniui issikelti tikslus ir numatyti
strategijas tikslams pasiekti. Tiksly nustatymas — mentorius padeda proteguojamam
asmeniui nustatyti trumpalaikius ir ilgalaikius realistiskus, pasiekiamus tikslus. Mentorius
turéty aiSkiai iSdestyti likescius, aptarti praktikos/stazuotés tikslus, atsakomybe, terminus
ir lukesCius dé¢l darbo rezultaty. Tai padés proteguojamam asmeniui suprasti, ko i§ jo
tikimasi ir iSvengti bet kokios painiavos. Strategijy kurimas — mentorius padeda
proteguojamam asmeniui sukurti veiksmy plang, kaip pasiekti nustatytus tikslus, jskaitant
konkrecius zingsnius ir terminus. PazZangos stebéjimas — mentorius reguliariai tikrina
proteguojamo asmens pazangg ir padeda koreguoti planus, jei reikia;

e mokymas: mentorius perduoda savo patirtj ir Zinias, padeda tobuléti profesinéje srityje,
ugdo specifines praktines kompetencijas ir nuostatas, reikalingas konkreciai profesinei
veiklai; patarimai/konsultavimas — mentorius dalijasi savo patirtimi ir ziniomis, siekdamas
padéti proteguojamam asmeniui spresti problemas ir priimti sprendimus; ekspertinés zinios
— mentorius dalijasi patirtimi ir zZiniomis, sickdamas padéti proteguojamam asmeniui
suprasti sudétingas temas ar situacijas, taciau ir skatindamas proteguojama asmenj iSbandyti
analizuoti galimybes ir priimti tinkamus sprendimus, taciau, teikiant patarimus ir ieSkant
tinkamo sprendimo, nereikéty pamirsti paties proteguojamo asmens siekiy ir pasirinkimy;
istekliy teikimas — mentorius rekomenduoja knygas, straipsnius, kursus, iSmanigsias
technologijas ar kitus iSteklius, kurie gali buti naudingi proteguojamam asmeniui;

e griZtamasis rysys: mentorius teikia konstruktyvy griZztamaji rysj apie proteguojamo asmens
veikla. Tai padeda proteguojamam asmeniui i§vengti klaidy ir tobuléti; konstruktyvi kritika
— mentorius yra konkretus, nurodydamas stiprigsias puses ir tobulintinas sritis; pagyrimai
ir pripazinimas — mentorius pripazjsta proteguojamo asmens pasiekimus ir skatina testi gera
veikla; reguliariis susitikimai — mentorius ir proteguojamas asmuo reguliariai susitinka

e emociné parama: mentorius palaiko proteguojamg asmenj, ypac susidirus su i$Sukiais ar
nesékmémis, tampa pavyzdziu, jkvepia ir motyvuoja, tuo skatindamas profesinio identiteto
konstravima, palaiko draugiSkus ir pasitik¢jimu gristus santykius, padeda jaustis saugiai ir
uztikrintai, gina savo proteguojama asmenj, jei tai yra reikalinga ir teisinga, bet tuo paciu
mentorius prisiima atsakomybe uZ netinkamg proteguojamo asmens elgseng;

e savarankiskumo skatinimas: nors viena 1§ mentoriaus funkcijy yra vadovavimas, svarbu
skatinti proteguojama asmenj dirbti savarankiSkai. Tai didina proteguojamo asmens
pasitikéjimg savo jgidziais.

Galima drasiai teigti, kad mentoriaus vaidmuo, kaip veiksmingos mentorystés prielaida, yra
esminis uztikrinant proteguojamo asmens profesinj augimg ir siejasi su jo veiklos funkcijomis
(Lemaire & Sauvageau, 2013)*2. Keletas pagrindiniy aspekty, kaip mentoriaus vaidmuo prisideda
prie §io proceso (Baudrit, 2011)*3: Ziniy ir patirties perteikéjas — dalijasi savo profesinémis Ziniomis
ir patirtimi, padédamas proteguojamam asmeniui jgyti reikiamy jgudziy ir kompetencijy;
pagalbininkas ir vadovas, konstruojant profesinj proteguojamo asmens identitetq — mentorius padeda
proteguojamam asmeniui suprasti ir formuoti savo profesinj identiteta, skatindamas saves pazinima
ir profesinj augima; motyvacijos ir jkvépimo iniciatorius — mentorius rodo profesinés elgsenos
pavyzdj, veikia kaip jkvépimo S$altinis, motyvuodamas proteguojamag asmenj siekti auksty tiksly ir
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nuolat tobuléti; griZtamojo rysio ir konsultacijy teikéjas — mentorius teikia konstruktyvy griztamajj
ry$j ir konsultacijas, padedancias proteguojamam asmeniui spresti problemas ir tobulinti veikla;
profesiniy tinkly kitrimo iniciatorius — mentorius padeda proteguojamam asmeniui uzmegzti svarbius
profesinius rysius ir integruotis j profesing bendruomeng.

Neseniai atliktame tyrime ,,Generatyvinio dirbtinio intelekto integravimo sistema ugdant
apskaitos ir audito specialisty kompetencijas“ (Anica-Popa, Vrincianu, Anica-Popa, Cismasu, &
Tudor, 2024)'** atskleista, kad GenDI gali struktiirizuoti profesinio tobuléjimo kelius, tiksliai
nustatydamas ugdytinas kompetencijas. Taigi mentorius tampa ne tik zmogiskosios patirties
perteikéju, bet ir padeda prisitaikyti prie naujy technologijy, pavyzdziui, dirbtinio intelekto. Sis naujas
mentoriaus vaidmuo nusipelno biiti pabréztas, nes tai yra esmin¢ mentoriaus misija nezmonisku
greiciu besivystanc¢iame, dirbtinio intelekto dominuojamame pasaulyje.

Kiekvienam mentoriui reikalingi tam tikri jgiidziai, kurie padeda efektyviai vadovauti ir
palaikyti proteguojama asmenj. Akcentuojama keletas pagrindiniy mentoriaus jgiudziy (Baudrit,
2011)Y°: komunikacijos jgiidziai — gebéjimas aiskiai ir efektyviai bendrauti yra esminis mentoriaus
bruozas, apimantis tiek klausyma, tiek kalb¢jimg, siekiant suprasti ir perduoti svarbig informacija;
Koucingo jgiidziai — gebéjimas skatinti asmeninj ir profesinj augimg, naudojant jvairias kou¢ingo
technikas ir metodus; griztamojo rysio teikimo jgudziai — konstruktyvaus ir naudingo grjztamojo rysio
teikimas padeda proteguojamam asmeniui tobuléti ir spresti problemas; problemy sprendimo jgudziai
kuriais pastarasis susiduria; tinklo kirimo jgidziai — mentorius padeda proteguojamam asmeniui
uzmegzti svarbius profesinius rySius ir integruotis j profesing bendruomeng; laiko vadybos jgiidziai
— efektyvus laiko planavimas ir valdymas yra svarbis, siekiant skirti pakankamai démesio ir laiko
mentorystés procesui. Sie jgiidziai padeda mentoriui buti veiksmingu vadovu ir palaikyti
proteguojama asmenj jo profesiniame kelyje.

Kaip zinia, mentoriumi negimstama, minétus jgiidzius padeda jgyti jvairtis buidai: nuolatinis
mokymasis — dalyvavimas seminaruose, mokymuose ir konferencijose, skirtose mentorystei. Galima
paminéti mentorystei skirtus kursus, kurie gali padéti tobulinti mentoriaus jgtidzius: OVC Consulting
Mentorystés programos skirtos organizacijoms, siekian¢ioms ugdyti savo darbuotojus ir kurti stiprig
mentorystés kultlirg. Programos apima mokymus, supervizijas ir praktinius uzsiémimus; Countline
mokymai. mentoriaus motyvacija, pasiruosimas ir svarba — $is kursas apima 16 akademiniy valandy
mokymus, kuriuose nagrinéjamos mentoriaus motyvacijos stiprinimo, grjZtamojo rySio teikimo ir
naujy darbuotojy adaptacijos temos; Valdymo inovacijy agentiira: mentorystés mokymai skirti tiek
pradedantiesiems, tiek patyrusiems mentoriams. Jie padeda tobulinti mentorystés jgtidzius ir gerinti
organizacijos darbo kokybe; Vilniaus universiteto mentorystés programa SKirta studentams ir
absolventams, siekiantiems profesinio tobuléjimo. Mentoriai padeda pasirinkti studijy krypti, dalijasi
savo patirtimi ir jZvalgomis. Tokie kursai suteikia galimybe gilinti Zinias ir tobulinti jgtidZius,
reikalingus efektyviai mentorystei, padeda atnaujinti Zinias ir susipazinti su naujausiomis
tendencijomis; praktika — reguliarus mentorystés praktikavimas, siekiant jgyti daugiau patirties ir
tobulinti savo jgiidzius. Kuo daugiau dirbama su proteguojamais asmenimis, tuo geriau suprantami
Ju poreikiai ir pagalbos teikimo budai; griztamasis rysys — reikia praSyti griztamojo rysio i§ savo
proteguojamy asmeny ir kolegy. Tai padés suprasti, kuriose srityse mentorius gali tobuléti ir kaip gali
pagerinti savo mentorystés metodus; savimoka — knygy, straipsniy ir tyrimy apie mentoryste bei
kouc¢inga skaitymas. Tai padeda gilinti Zinias ir rasti naujy biuidy kaip efektyviau padéti
proteguojamiems asmenims; mentoriaus turéjimas — net ir biinant mentoriumi, galima turéti savo
mentoriy. Tai padeda paciam mentoriui tobuléti ir pasinaudoti vertingais patyrusiy specialisty
patarimais; tinklo kiirimas — visada vertinga uzmegzti rySius su kitais mentoriais ir dalintis patirtimi
bei geriausiomis praktikomis. Tai padeda mokytis i§ kity ir rasti naujy buidy kaip tobuléti; refleksija
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— reikéty reguliariai apmastyti savo mentorystés patirt] ir analizuoti gerai veikiancius ir tobulintinus
dalykus, tuo paciu geriau prisitaikant prie proteguojamy asmeny poreikiy ir paciam tobuléjant.

Vargu, ar rasime tobuly Zzmoniy, kaip ir tobuly mentoriy, taiau visuotinai sutariama, kad
efektyviai dirban¢iam mentoriui biidingos tokios asmeninés savybés: empatija — gebéjimas suprasti
ir jausti proteguojamo asmens emocijas ir poreikius; kantrybé — supratimas, kad mokymasis gali
reiksti ilgg ir sudétingg procesa; efektyvi komunikacija — gebéjimas aiskiai ir efektyviai perteikti
informacijg; profesionalumas — aukstas etikos ir atsakomybés lygmuo (Martineau & Mukamurera,
2012)!6. Geras mentorius Zino, moka ir gali biiti visada pozityviai nusiteikes savo paties, savo
proteguojamy asmeny ir organizacijos atzvilgiu, aktyviai klausosi, nuosirdziai domisi savo ugdytiniu.
Jis uzduoda tinkamus klausimus, jais orientuodamas proteguojamg asmenj link sprendimy, apie
kuriuos proteguojamas asmuo nebuvo net pagalvoj¢s. Mentorius yra empatiskas ir intuityvus, kantriai
stebi proteguojamo asmens pazangg ir kilusius sunkumus, yra saziningas ir neSaliSkas, sako tiesa,
motyvuoja, jkvepia veikti ir dziaugiasi proteguojamo asmens sékme, taCiau iSlieka kuklus ir
autentiskas.

Buvimas mentoriumi labai daznai reiSkia gebéjima atsisakyti savo ambicijy, troskimy, baimiy,
1 pirmg vieta iSkeliant proteguojamo asmens profesines ambicijas, troSkimus, padedant nuslopinti
baimés jausma, kylantj i§ neZinojimo ar nesupratimo (Limoges, 2001)**’. Todél mentoriaus veiklos
paskirtis néra kritika ar elgsenos primetimas, vertinimas, gebé¢jimas, tikslus mentoriaus veiklos
modelio ar elgsenos kopijavimas. Visi i§vardinti neigiami aspektai galéty tapti tais dalykais, kurie
jokiu biidu neturéty reikstis efektyvioje mentorystéje (Parsloe & Wray, 2000)*48,

Kalbant apie mentorystés pasekmes, vertéty pacituoti tai, kad ,pasekmeés yra tie jvykiai ar
incidentai, kurie gali jvykti dél koncepcijos atsiradimo ir daznai gali skatinti naujy idéjy ar biudy,
susijusiy su tam tikromis sqvokomis, tyrimus“ (Matulaitiené & Kaminskiene, 2020, cit. Walker ir
Avant, 2005, p.177 )}*°. S. Paulikiené (2014)*°, cituodama visg eile autoriy (Billay ir Yonge, 2004;
Race & Skees, 2010; Anderson, 2011; Hamlin & Sage, 2011; Huybrecht, Loeckx, Quaeyhaegens, De
Tobel & Mistiaen, 2011; Pomeroy & Steiker, 2011; Abbidin, 2012 ir kt.) nurodo, kad mentorysté gali
turéti jvairiy teigiamy pasekmiy tiek mentoriui, tiek globotiniui, taip pat ir organizacijoms. Autoré¢
akcentavo tokius aspektus: profesinis tobuléjimas, asmeninis ir profesinis augimas, pasitikéjimas ir
motyvacija, nauda organizacijai, paskata socializacijai ir tinkly kiirimui.

Remiantis keliy koncepto analizés etapy metu surinkta informacija, galima teigti, kad
mentorystés pasekmés yra teigiamo pobudzio. Mentorysté padeda proteguojamam asmeniui jgyti
naujy jgidZiy, Ziniy ir kompetencijy, kurios yra svarbios jo profesingje veikloje. Tai gali padidinti jo
pasitikejima savimi ir karjeros galimybes.

Mentorysté skatina asmeninj ir profesin] augimg, padeda geriau suvokti savo stiprybes ir
silpnybes, ugdo savirefleksijg ir emocinj intelekta. Pastaraisiais deSimtmeciais asmeninis ir profesinis
augimas tapo vienu i§ pagrindiniy koncepty edukologijos tyrimuose, tatiau A. Jorro (2013)!
teigimu, jis neturi pastovios reikSmes, nes gali biiti suprantamas kaip profesinis mokymasis,
profesinis tobul¢jimas, karjeros vystymasis, profesiné raida, karjeros valdymas, profesin¢ patirtis, ar
kaip profesinio tobul¢jimo elementas, grindZiamas jsipareigojimo, profesinio identiteto konstravimo
procesy, profesinio etoso, profesiniy Ziniy, profesiniy jgidziy ir gesty bei kalbos praktikos dinamika.
Kai kurie 1§ Siy aspekty yra susij¢ su profesinio tobul¢jimo konceptu, kaip individualiomis ir
kolektyvinémis jgiidziy ir tapatybés komponenty, mobilizuojamy arba galin¢iy buti mobilizuojamais
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profesinése situacijose, transformacijomis (Barbier, Chaix & Demailly, 19941°2; Beckers, 2007%%).
Kartais asmeninis ir profesinis augimas apibréziamas kaip Svietimo srityje dirban¢iy asmeny
profesinio tobuléjimo vektorius. Mentorysté, koucingas, praktikos analizé, sgveika su praktikos
bendruomene, tinklai, dienoras¢io raSymas, refleksija ir bendri tyrimai — visa tai yra profesinio
augimo atspirties taskai.

Tiek mentorius, tiek proteguojamas asmuo gali jausti didesnj pasitenkinimg ir motyvacijg savo
veikla. Mentorius gali jausti moralinj pasitenkinimg padédamas kitiems, o proteguojamas asmuo gali
jausti didesnj pasitikéjima savo gebé&jimais.

Organizacijoms mentorysté gali padéti gerinti darbuotojy jsitraukimg, mazinti klaidy tikimybe,
uztikrinti procesy kokybe ir strategijos testinuma. Tai taip pat gali padéti kurti geresnius darbuotojy
ir vadovy santykius.

Mentorysté skatina socializacijg ir profesiniy tinkly kiirimg. Paklauskime saves, ar kada nors
mums padéjo mentorius? Tikétina, kad atsakymas bus teigiamas, nes nereikéty pamirsti, kad $j
vaidmen] gali atlikti miisy tévai, treneriai, mokytojai, kolegos, vadovai ir draugai. Mentoriai dalijasi
su mumis tuo, kg iSmoko, norédami mums padéti iSvengti klaidy, kurias jie patys padaré (Perronnet,
Boivin & Neybourger, 2023)™*. Mentoriai remia miisy pastangas ir dZiaugiasi miisy sékme, tarsi ji
biity jy paciy sekme, nes jie ikiinija ,,Kq atidavei, tas yra tavo* filosofija. Tod¢él mentoriai yra vertingi
misy s¢kmés Saltiniai. Jie padeda mums tobuléti, augti, patirti pokyc¢ius ir iSgyventi krizes. Jie padeda
mums tapti Zmonémis, kuriais esame paSaukti biiti. Daznai jie yra lyderiai ir sektini pavyzdziai,
vedantys mus j priekj. Peteris F. Druckeris (1992)*° mentoryste apibiidina kaip gebéjima nukreipti
zmogy link aukStesniy perspektyvy, pagerinti jo veiklos rezultatus ir ugdyti jo asmenybe perzengiant
natiiralias ribas.

Tikriausiai dauguma proteguoty asmeny jaucia dideli dékinguma, pagarbg ir susizaveéjimg savo
mentoriais ir noriai juos uzkelty ant pjedestalo. Tokie santykiai atlaikys laiko ir atstumo iSbandyma.
Tad galima teigti, kad mentorysté yra nejkainojama, nes ji ne tik padeda igyti naujy ziniy ir jgiidZiy,
bet ir skatina asmeninj bei profesinj proteguojamy asmeny augima.

7. Koncepto empiriniy indikatoriy iSgryninimas. Perssono ir Ivanajaus (2009)™° atliktas
tyrimas, pagristas 956 straipsniais i$ pagrindiniy anglosaksy akademiniy zurnaly, rodo, kad karjera ir
profesinis augimas iSlieka pagrindinémis temomis, nagrinéjamomis tyrimuose apie mentoryste.
Nesvarbu, koks yra mentorystés tikslas, ji visada numato paramg ir pagalba, skatinant proteguojamo
asmens profesinj augimg ar karjeros kelig. Atsizvelgiant i Siuos iSskirtus mentorystés aspektus, Sioje
studijoje akcentuosime bitent profesinj augima.

Dazniausiai pasitaikantys mentorystés empiriniai indikatoriai yra svarbiis vertinant mentorystés
efektyvumg ir jos poveikj proteguojamam asmeniui (Vivegnis, 2021)°":

1. parama proteguojamam asmeniui ir jos poveikis pasiekimams: stebimi proteguojamo
asmens profesiniai ir asmeniniai pasiekimai, tokie kaip karjeros pazanga, jgytos naujos
kompetencijos ir jgiidziai;

2. proteguojamo asmens pasitenkinimas. vertinamas proteguojamo asmens pasitenkinimas
mentorystés procesu ir santykiais su mentoriumi;
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https://doi.org/10.1007/BF02695313S2CID 144879884

156 persson, S. & Ivanaj, S. (2009). Faut-il adopter le mentoring en France? Etat des savoirs et perspectives généalogiques.
Management et Avenir, 5 (25), 98-115.

157 Vivegnis, I. (2021). Chapitre 16. La formation des mentors de futurs enseignants: comment s’y prendre ? B. Dans
Raucent, C.Verzat, C.Van Nieuwenhoven & C. Jacqmot (dir.), Accompagner les étudiants Réles de ['enseignant,
dispositifs et mises en oeuvre (p. 329-350). De Boeck Supérieur. https://doi.org/10.3917/dbu.rauce.2021.01.0329.
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3. dalijimasis patirtimi: vertinamas dalijimasis ne tik gergja, bet ir bloggja patirtimi;

4. mentoriaus kompetencijos: analizuojamos mentoriaus profesinés kompetencijos ir jy jtaka

proteguojamo asmens profesiniam augimui;

5. mentorystés santykiy kokybé: vertinama mentoriaus ir proteguojamy asmeny santykiy

kokybé, jskaitant pasitikéjima, atvirumg ir bendradarbiavima;

6. karjeros vystymasis: stebimas proteguojamo asmens karjeros vystymasis ir peréjimas ]

aukstesnes pareigas ar naujy atsakomybiy jgijimas.

Kai kuriuos i§ minéty empiriniy indikatoriy analizuosime iSsamiau. XX a. aStuntajame
desSimtmetyje vadybos ir administravimo mokslai pirmieji pradéjo tirti profesing mentorystg jvairiose
organizacijose, kuri yra panasi | savanoriska parama tarp tos pacios organizacijos darbuotojy, ir yra
darbuotojy integracijos bei mokymo priemoné (Delobbe &Vandenberghe, 2001)8. Organizacijy
profesine mentoryste siekiama gerinti vidini mokyma, jauny darbuotojy darbo rezultatus, karjeros
plétra ir gerove darbe.

Toliau §ig tema nagringjo psichologija, kuri daugiausia démesio skiria mentorystés vaidmeniui
jaunimo ugdymesi: mentorysté jaunimui gali biiti taikoma jvairiomis aplinkybémis (mokykloje,
darbe, bendruomenéje ir kt.). Ji taip pat skirta ir nepalankioje padétyje atsidiirusiems jauniems
asmenims dél priklausymo socialinés rizikos grupei, dél gyvenamosios vietos, etninés ar rasinés
kilmés, lyties ir kt. priezas¢iy (Perronnet et al., 2023)*°.

Manoma, kad mentorysté skatina jauny zmoniy integracija 1 darbo pasaulj, jy psichosocialing
raida, didina jy savigarbg ir socialinj bei kulttirinj sgmoningumga. Galiausiai edukologijos mokslai
tiria mentorystés mokyklose ir universitetuose poveikj mokiniy ir studenty sékmei (Jacobi, 1991)1°,
Tokio pobiidzio mentoryst¢ mokiniams ar studentams vykdo mokytojai, déstytojai, labiau pazenge
studentai ar absolventai. Ji gali biiti teikiama kaip korepetitoriy pagalba arba integruota j dalykus,
kursus ir skirta padéti pasirinkti profesijg ar kovoti su iskritimu i§ mokyklos.

Kai kurie empiriniai tyrimai skirti mentorystés santykiy kokybés analizei. PavyzdZziui, C.
Duchesne (2010)'®! nagrinéjo jvairiy mentorystés santykiy dalyviy, ypa¢ proteguojamo asmens,
atsakomybe; C. Perronnet, C. Boivin ir P. Neybourger (2023)!? savo tyrime nagrinéjo, kaip
mentorysté skiriasi, priklausomai nuo proteguojamy asmeny socialinés aplinkos ir kaip tai gali atkurti
socialing nelygybe; J. Lapierre (2022)! komunikacijos kontekste tyré tiksly siekimo mentorystés
santykiy ir bendravimo santykiy sgsajas.

Vienas i§ empiriniy koncepto indikatoriy gali biiti mentorystés poveikis. Mentorystés poveikis
proteguojamiems asmenims buvo sékmingai atskleistas eksperimentiniuose tyrimuose, atliktuose
psichology (Eby et al., 2013)'%* visy tipy mentorystés (profesinés, edukacinés/§vietimo ir kt.) srityse.
Profesiniame kontekste jauni darbuotojai, kuriems mentoriy skiria jy jmonés nariai, dirba geriau ir
teigiama, jie yra labiau patenkinti veikla, jy Zinios apie jmong, integracija i ja, darbo uzmokestis ir

158 Delobbe, N., & Vandenberghe, C. (2001). La formation en entreprise comme dispositif de socialisation
organisationnelle : enquéte dans le secteur bancaire, Le travail humain, 64(1), 61-89. https://doi.org/10.3917/th.641.0061
159 Perronnet, C., Boivin, C., & Neybourger, P. (2023). Le mentorat: derriére une réponse unique et individualisante, des
traitements différenciés selon les milieux sociaux des mentorés, Sciences et actions sociales. Prieiga per interneta:
http://journals.openedition.org/sas/3906

160 Jacobi, M. (1991). Mentoring and undergraduate academic success: A literature review. Review of Educational
Research, 61(4), 505-532. https://doi.org/10.2307/1170575

161 Duchesne, C. (2010). L’établissement d’une relation mentorale de qualité : a qui la responsabilité ? McGill Journal
of Education / Revue des sciences de I'éducation de McGill, 45(2), 239-253. https://doi.org/10.7202/045606ar

162 Perronnet, C., Boivin, C., & Neybourger, P.(2023). Le mentorat : derriére une réponse unique et individualisante, des
traitements différenciés selon les milieux sociaux des mentorés, Sciences et actions sociales. Prieiga per interneta:
http://journals.openedition.org/sas/3906

163 Lapierre, J. (2022). L* étude des liens entre la poursuite d'objectifs dans la relation mentorale, des aspects
communicationnels et relationnels du mentorat et des retombées chez des mentorés. Université du Québec a Montréal.
Prieiga per interneta: https://archipel.ugam.ca/16059/1/M17818.pdf

164 Eby, L. T. D. T., Allen, T. D., Hoffman, B. ., Baranik, L. E., Sauer, J. B., Baldwin, S., ... & Evans, S. C. (2013). An
interdisciplinary meta-analysis of the potential antecedents, correlates, and consequences of protégé perceptions of
mentoring. Psychological bulletin, 139(2), 441.
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karjera yra geresni (Delobbe & Vandenberghe, 2001%; Ivanaj & Persson, 2012%%%). Savo ruoztu
edukaciné/Svietimo mentorysté siejama ne tik su socialiniy jgudziy, pasitikéjimo savimi ir
motyvacijos ugdymu, bet ir su geresniais akademiniais rezultatais bei mazesniu iskritimo i§ Svietimo
sistemos skai¢iumi, ypa¢ pirmaisiais aukstojo mokslo metais (Beaulieu et al., 2017)®’.

Taiau, nors organizacijy parengtuose socialinio poveikio vertinimuose patvirtinamas
mentorystés veiksmingumas, susiduriama su paradoksu: eksperimentiniy tyrimy su kontrolinémis
grupémis metaanalizés rodo tik labai nedidelj poveikj. Mokslingje literatiiroje ne kartg teigiama, kad
formalios mentorystés poveikis yra silpnas, veikiau numanomas nei jrodomas (Jacobi, 1991,
Bernatchez et al., 2010'%; Raposa et al., 2019'7%), o tai priestarauja placiai paplitusiam ir retai
kvestionuojamam mentorystés iniciatyvy palaikymui (DuBois, Holloway,Valentine & Cooper,
2002)t. Be to, nors mentoryst¢ vis labiau Zinoma ir vertinama, nuo 1980-yjy ji netapo
veiksmingesné. Teigiama, kad formali mentorysté ne visada yra veiksmingesné nei kitos paramos
proteguojamam asmeniui priemonés: psichologiné ar pedagoginé pagalba, jaunimo psichikos
sveikatos prevencijos programos, neformali mentorysté ir kt. (Rhodes & DuBois, 2006172).

Dar vienu mentorystés koncepto empiriniu indikatoriumi laikytinas dalijimasis geraja
mentorystés patirtimi. Tai gali biiti dalijimasis susipazinimo su proteguojamu asmeniu patirtimi:
pradedant nuo asmeninio rySio uzmezgimo, aiSkinantis proteguojamo asmens interesus, tikslus ir
lokescius; aiskiy tiksly nustatymo patirtimi: kiekviena mentorystés programa turéty turéti aiskius
tikslus. Labai svarbi parama/pagalba proteguojamam asmeniui i$sikeliant konkrecius ir pasiekiamus
tikslus; reguliaraus bendravimo patirtimi: pastangos reguliariai bendrauti su proteguojamu asmeniu,
net jei tai tik trumpi pokalbiai. Tai padeda iSlaikyti ry$j ir motyvacija; savarankiskumo skatinimo
patirtimi: pagalba proteguojamam asmeniui rasti sprendimus savarankiskai, o ne tiesiog pateikti
atsakymus. Tai ugdo kritinj mastyma, gebéjima spresti problemas; atvirumo ir sqZiningumo patirtimi:
nebijoti pripazinti, jei mentorius kazko nezino. Tai skatina abipusj pasitikéjima; konstruktyviy
atsiliepimy teikimo patirtimi: reikéty visada pateikti konstruktyvius atsiliepimus ir pagyrimus uz
pasiekimus. Tai padeda proteguojamam asmeniui jaustis vertinamu ir motyvuotu; pavyzdzio rodymo
patirtimi: biti pavyzdZiu savo proteguojamam asmeniui. Mentoriaus elgesys ir pozilris gali turéti
didele jtaka proteguojamo asmens profesiniam ir asmeniniam augimui (Richardson, 2020)*73.

Daugybé tyrimy atskleidé, kad mentorysté yra teigiamai susijusi su proteguojamuyjy subjektyvia
karjeros sékme (Fagenson, 198974 Joiner et al., 20041"; Lo & Ramayah, 2011"®; Murphy& Ensher,

165 Delobbe, N., & Vandenberghe, C. (2001). La formation en entreprise comme dispositif de socialisation
organisationnelle : enquéte dans le secteur bancaire. Le travail humain, 64(1), 61-89. https://doi.org/10.3917/th.641.0061
186 Ivanaj, S. & Persson, S. (2012). Le mentoring a la francaise : un processus informel, silencieux mais
efficient, Management & Avenir, 55(5), 79-97. https://doi.org/10.3917/mav.055.0079

167 Beaulieu, C., Godin, F., & Henri, M. (2017). Mentorat et persévérance en sciences humaines. Saint-Laurent: Ministére
de ’Education et de I’Enseignement supérieur.

168 Jacobi, M. (1991). Mentoring and undergraduate academic success: A literature review, Review of Educational
Research, 61(4), 505-532. https://doi.org/10.2307/1170575

169 Bernatchez, P.-A., Cartier, S. C., Bélisle, M., & Bélanger, C. (2010). Le mentorat en début de carriére: retombées sur
la charge professorale et conditions de mise en ceuvre d’un programme en milieu universitaire, Revue internationale de
pédagogie de [’enseignement supérieur, 26(1). https://doi.org/10.4000/ripes.374

170 Raposa, E. B., Rhodes, J., Stams, G. J. J., Card, N., Burton, S., Schwartz, S., ... & Hussain, S. (2019). The effects of
youth mentoring programs: A meta-analysis of outcome studies. Journal of youth and adolescence, 48, 423-443.

1 Dubois, D. L., Holloway, B. E., Valentine, J. C., & Cooper, H. (2002). Effectiveness of mentoring programs for youth:
A meta-analytic review. American Journal of Community Psychology, 30(2), 157-197.

172 Rhodes, J. E., & DuBois, D. L. (2006). Understanding and facilitating the youth mentoring movement, Social Policy
Report, 20(3), 3-20. https://doi.org/10.1002/1.2379-3988.2006.tb0004 8 .x

118 Richardson, M. (2020). Goal Setting & Measuring the Impact of Mentoring. Art of Mentoring. Prieiga per interneta:
https://artofmentoring.net/ GOAL-SETTING-AND-MEASURING-THE-IMPACT-OF-MENTORING/

174 Fagenson, E. A. (1989). The Mentor Advantage: Perceived Career/job Experiences of Protégés versus Non-protégés.
Journal of Organizational Behavior, 10 (4), 309-320.

15 Joiner, T., Bartram, T., & Garreffa, T. (2004). The Effects of Mentoring on Perceived Career Success, Commitment
and Turnover Intentions. Journal of American Academy of Business, 5(1/2), 164-170.

176 Lo, M.C., & Ramayah, T. (2011). Mentoring and Job Satisfaction in Malaysian SMEs. Journal of Management
Development, 30 (4), 427-440.
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2001'77; Van Emmerik, 20041'8; Wallace, 20011°). Allen ir kolegos (2004)'®° savo metaanalizéje
daro iSvada, kad mentorysté¢ yra glaudziau susijusi su subjektyviais karjeros s¢kmés rodikliais,
pavyzdziui, pasitenkinimu karjera ir darbu, nei su objektyviais karjeros sékmés rodikliais. Siy autoriy
nuomone, didziausia mentorystés nauda yra jos poveikis darbuotojy emocinéms reakcijoms darbo
vietoje. Be to, naujausia Ng ir Feldman (2014)*®! metaanalizé rodo, kad mentoriaus nebuvimas, taip
pat zemas gautos mentorystés jvertis instrumentiniu, psichologiniu ir globaliu lygmenimis neigiamai
veikia subjektyvia karjeros sékme.

Mentorysté gali daryti jtakg subjektyviai karjeros sékmei dviem skirtingais buidais: tiesiogiai
arba per objektyvig karjeros s¢kme (Kammeyer-Mueller & Judge, 2008)'®2. 1§ tiesy, kaip minéta
anksCiau, nemazai tyrimy parodé, kad tarp objektyvios ir subjektyvios karjeros sékmés yra
priezastinis rySys (Bozionelos et al., 2016%3; Nicholson & de Waal-Andrews, 20058 Spurk &
Abele, 2014; Tremblay et al., 2014'%; Yap et al., 2010%%). Siy tyrimy rezultai leidzia suformuluoti
tokig prielaidg: instrumentiné mentorysté ir psichosocialiné mentorysté turi teigiamg poveikj ir
objektyviali, ir subjektyviai karjeros sékmei:

e instrumentiné mentorysté suprantama kaip mentorystés rusis, kur daugiausia démesio

skiriama konkreciy proteguojamojo jgudziy ir profesinés veiklos tobulinimui. Ji kildinama
1§ organizacinés sociologijos ir apima kelias pagrindines mentoriaus funkcijas, pvz., biiti
proteguojamo asmens globéju: mentorius teikia proteguojamam asmeniui rekomendacinio
pobudzio patarimus, pagerina proteguojamo asmens zinomumg organizacijoje, teikia
patarimus ir konsultacijas, siekiant patobulinti proteguojamo asmens igidzius, skatina
proteguojamajj nebijoti i§§tkiy ir atlikti konkregias uzduotis, skatinangias jo augima. Sio
tipo mentorysté ypac naudinga profesinéje veikloje, kai labai svarbu jgyti techniniy jgtidziy
ir siekti karjeros;

e psichosocialinio pobiidzio mentorystés metu daugiausia démesio skiriama ne tik
profesiniam tobuléjimui, bet ir emocinei bei socialinei proteguojamo asmens paramai. Sios
risies mentorysté orientuota i pasitik€¢jimo savimi stiprinima, padrgsinimg ir asmening
paramg. Mentorius padeda proteguojamajam susidoroti su stresu ir asmeniniais bei
profesiniais i3Sukiais, stengiasi stiprinti proteguojamo asmens pasitike¢jimg savimi.
Mentorius pataria ne tik profesiniais, bet ir asmeniniais proteguojamo asmens gyvenimo
klausimais, padeda proteguojamam asmeniui sukurti profesiniy ir asmeniniy rysiy tinkla.
Sis mentorystés tipas ypa¢ naudingas tiems, kurie ie§ko holistinés paramos, apimangios tick
asmeninius, tiek profesinius aspektus.

177 Murphy, S. E., & Ensher, E.A. (2001). The Role of Mentoring Support and Self- management Strategies on Reported
Career Outcomes. Journal of Career Development, 27 (4), 229-246.

178 Van Emmerik, H. I. J. (2004). The More You Can Get the Better: Mentoring Constellations and Intrinsic Career
Success. Career Development International, 9 (6), 578-594.
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Norvegy autoriy atliktas tyrimas (Lejonberg, Elstad & Christophersen, 2015)'®7 atskleidzia dar
vieng empirinj indikatoriy — mentoriaus kompetencijas. Siame tyrime analizuojamos mentoriaus
profesinés kompetencijos ir jy jtaka proteguojamo asmens profesiniam augimui.

Kaip vertingg empirinj indikatoriy vertéty paminéti Vokietijoje atlikta i§samy tyrimga, kurio
tikslas buvo iStirti empirinius mentorystés indikatorius ir lygmenis, kurie yra labai svarbiis
mentorystés procese, bei jvertinti elgsena, kuriag demonstravo mentoriai ir proteguojami asmenys
(Brandau, Studencnik & Kopp-Sixt, 2017)!%. Siame tyrime teigiama, kad mentorystéje gali bati ir
neigiamy indikatoriy: netinkamas santykiy suderinamumas — jei mentorius ir proteguojamas asmuo
nesutaria arba neturi bendry interesy, tai gali sukelti jtampg ir sumazinti mentorystés efektyvuma;
nepakankamas jsitraukimas — jei mentorius arba proteguojamas asmuo néra pakankamai jsitrauke i
procesg, tai gali lemti nepakankamg augimag ir tobuléjimg; per didelé priklausomybe —
kai proteguojamas asmuo gali tapti per daug priklausomas nuo mentoriaus, o tai gali trukdyti
savarankiSkumui ir asmeniniam augimui; netinkami likesciai — jei jie néra aiSkiai nustatyti ir
suderinti, tai abiem puséms gali sukelti nusivylima; nepakankamas grjztamasis rysys — jei mentorius
nesuteikia konstruktyvaus grjztamojo rySio, proteguojamas asmuo gali nesuprasti savo stipriyjy ir
silpnyjy pusiy; nepakankamas arba neveiksmingas mentoriaus ir proteguojamojo bendravimas gali
lemti nesusipratimus ir neproduktyvius santykius; pasitikéjimo stoka — jei proteguojamas asmuo
nesijaucia saugus, dalydamasis savo sunkumais ar tikslais, tai gali sumazinti mentorystés
veiksminguma; nepakankamas atsidavimas — mentorius, kuris néra visiSkai atsidaves arba neskiria
pakankamai laiko ir pastangy, gali pakenkti santykiy kokybei; nepakankamai apibrézti tikslai — dél
neaiSkiy arba menkai apibrézty tiksly gali biiti sunku jvertinti mentorystés pazangg ir sékmg;
nesuderinamumas — dél mentoriaus ir proteguojamo asmens asmenybés, bendravimo stiliaus ar tiksly
neatitikimo jy santykiai gali tapti neveiksmingi. Sie indikatoriai gali padéti nustatyti tobulintinas
sritis, siekiant uztikrinti sékmingus ir abipusiai naudingus mentorystés santykius. Svarbu
minimalizuoti galimus neigiamus indikatorius, siekiant, kad mentorystés procesas biity kuo
efektyvesnis ir naudingesnis abiem puséms.

Lietuvoje yra keletas sékmingy mentorystés programy ir iniciatyvy, kurios padeda jauniems
7monéms siekti profesinio ir asmeninio augimo. Stai keletas pavyzdziy: Idialogue — nemokama
platforma. Joje yra mentoriai i$ jvairiy sri€iy, tokiy kaip Ziniasklaida, verslo vystymas, vadovavimas,
Svietimas ir kt. Jie dalijasi savo patirtimi ir rekomendacijomis, padedan¢iomis ugdytiniams siekti savo
tiksly; LT Big Brother: $is projektas buvo pradétas Londone 2009 metais ir nuo tada iSaugo |
tarptauting mentorystés programa, kurioje dalyvauja daugiau nei 2500 dalyviy i§ 24 skirtingy Saliy.
Programa orientuota j karjeros planavima, patarimus stojantiems } magistranttiros ar doktorantiiros
programas, verslo id€jy aptarimg ir kt.; Rotary Akademija: kurioje gausu savanoriy jaunimo mentoriy;
Zalianamis: jaunimo centras, organizuojantis ilgalaike mentoryste ir individualias konsultacijas.
Programos tikslas yra stiprinti jauny Zmoniy emocing ir fizing sveikatg bei padéti jiems rasti savo
karjeros kelia.

Sios programos ir iniciatyvos yra puikiis pavyzdziai kaip mentorysté gali padéti jauniems
zmonéms siekti savo tiksly ir tobuléti profesinéje bei asmeninéje srityse.

8. Tyrimo iSvados ir apibendrinimas. Pirmiausia, ka reikia akcentuoti — tai mentorystés
koncepto unikaluma, kuris reiskiasi tuo, jog vienas konceptas gali savyje talpinti tiek daug prasmiy,
atskleidzianciy skirtingy socialiniy paramos asmeniui praktiky atvejus.

Atlikus koncepto analize, nustatyta, kad mentorysté yra procesas, kurio metu patyres asmuo
(mentorius) dalijasi savo ziniomis, patirtimi ir jgiidZiais su maziau patyrusiu asmeniu. Kitaip tariant,
mentorysté apima paramos teikima ir abipuse pagarba gristus santykius tarp patyrusio mentoriaus ir
maziau patirties turin¢io asmens.

187 Lejonberg, E., Elstad, E., & Christophersen, K-A. (2015). Mentor education: challenging mentors’ beliefs about
mentoring. International Journal of Mentoring and Coaching in Education, 4(2), 142-158.

188 Brandau, J., Studencnik, P., & Kopp-Sixt, S. (2017). Dimensions and levels of mentoring: Empirical findings Global
Education Review, 4(4), 5-19.
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ISskirtos tokios pagrindinés koncepto charakteristikos: mentorysté kaip tarpasmeniniai
santykiai; mentorysté kaip paramos forma proteguojamo asmens igiidziy, geb&jimy ugdymo metu, jo
savarankiSkumo ir gebéjimo spresti problemas skatinimas. Sios pagrindinés koncepto
charakteristikos talpina savyje pakankamai daug kity elementy, tokiy kaip: 1) abipusis mentoriaus ir
proteguojamo asmens pasitikéjimas ir pagarba; 2) konfidencialumas; 3) aktyvus klausymasis; 4)
proteguojamo asmens savarankiskumo skatinimas; 5) aiskiy ir iSmatuojamy tiksly formulavimas; 6)
mentorystés pobiidis (formali/neformali mentorysté) ir kt.

Tyrimu nustatyti tokie alternatyviis atvejai: a) susije atvejai: parama, pagalba, palaikymas;
proteguojamo asmens lydéjimas; b) ribiniai atvejai: koudingas, tutorysté; c) priesingi atvejai:
proteguojamo asmens neprieziiira, jo apleidimas, kenkimas.

Tyrimu nustatytos pagrindinés s€kmingos mentorystés prielaidos ir pasekmés:

a) prielaidos: mentorius, jo funkcijos, vaidmuo proteguojamo asmens profesinio augimo

kelyje, gebéjimai, asmeninés savybés ir nuostatos proteguojamo asmens atzvilgiu;

b) pasekmés: proteguojamo asmens profesinis tobul¢jimas, asmeninis ir profesinis augimas,
pasitikéjimo savo jégomis ir motyvacijos augimas, nauda organizacijai, nauda mentoriui,
paskata socializacijai ir tinkly kiirimui.

Tyrimo metu i§gryninti mentorystés koncepto empiriniai indikatoriai: mentoriaus teikiama
parama proteguojamam asmeniui ir jos poveikis proteguojamo asmens pasiekimams; proteguojamo
asmens pasitenkinimas; dalijimasis gergja ir bloggja patirtimi; mentoriaus kompetencijos;
mentorystés santykiy kokyb¢; proteguojamo asmens karjeros vystymas.

Apibendrinant pirmiausia reikia akcentuoti mentorystés koncepto jvairove, nes mokslingje
literatiroje yra daug skirtingy mentorystés apibréz¢iy, ypac¢ pranciizy kalboje.

Nuo XX a. aStuntojo deSimtmecio mentorysté tapo svarbia politikos dalimi Kvebeke, JAV,
véliau Vakary Europos Salyse. Mentorystés koncepto analizé iSryskina Sios socialinés praktikos
politinj konteksta — kai kuriose Salyse mentorysté buvo jtraukta  politing darbotvarke dél lobistiniy
pastangy, bei atskleidzia mentorystés pobudj, nes egzistuoja formali struktiiruota, organizuota
mentorysté ir neformali — spontaniSska, nestruktiiruota. Koncepto analizé mus supazindina su
mentorystés nauda skirtingiems jos veikéjams ir organizacijoms. Sis procesas gali biti naudingas tiek
profesiniam, tiek asmeniniam augimui. Manytina, kad pagrindiniai mentorystés privalumai
pasireiskia profesiniu augimu: mentorysté padeda proteguojamam asmeniui jgyti naujy jgudziy,
tobulinti esamus ir siekti karjeros tiksly; mentorysté skatina saves pazinimg, didina pasitikéjima
savimi ir motyvacijg; mentorysté suteikia galimybe uzmegzti naujus profesinius rySius ir plésti
pazinliy rata.

Mentorystés santykiai pirmiausia implikuoja savanoryste, jsipareigojimg, augima, vystymasi,
komunikacija ir mokymasi. Nors mentorystés koncepto analizé apima jvairius socialinius aspektus,
pabréziant tiek mokymosi, profesinio augimo svarba, tiek nauda, esminis mentorystés bruozas yra
abipusé pagarba, egzistuojanti tarp patyrusio mentoriaus ir maziau patirties turindio asmens. Sie
mentorystés aspektai atskleidzia tai, kad padedama proteguojamajam kurti profesinj identiteta, gauti
karjeros vystymo pagalbg ir sékmingai pereiti i§ vieno karjeros etapo j kita.

Jei mentorysté suteikia galimybe maziau patirties turiniam asmeniui pasinaudoti mentoriaus
Ziniomis ir patirtimi, vadinasi, mentoryst¢ gali buti naudinga ne tik pradedantiesiems, bet ir
patyrusiems darbuotojams, siekiantiems auks$tesniy pareigy. Bet kokiu atveju, mentorystés tikslas —
visada paremti proteguojamo asmens asmeninj ar profesinj augima ir pasirinkta karjeros kelia. Si
koncepto analizé atitinka dabartinius pokyc¢ius mokytojy rengimo srityje, ypa¢ daugelyje Saliy
vykstant] judéjimg | ,universalizacijg“. Praktikoje tai atsispindi tuo, kad vis daZniau busimieji
mokytojai dirba ar stazuojasi vietoje, kur patyre kolegos, atliekantys mentoriaus, o ne déstytojo
vaidmen], vykdo stebéseng. Mentoriaus vaidmuo taip pat itin reikSmingas pradedanciy dirbti
mokytojy kontekste, t. y. ju profesinio gyvenimo laikotarpiu, kuris kartais gali biiti problemiskas.
Visos §ios mentorystés praktikos gali paskatinti kolegas mokyklose organizuotis | mokymosi
bendruomenes, tuo siekiant inicijuoti ir plétoti bendradarbiavimo kulttira, jgyvendinant kolektyvinius
projektus.
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»Mentorius yra tas, kuris padeda jums pamatyti
savo vidine $viesq
Steven Spielberg

2. MENTORYSTES SANTYKIU RAISKA IR STUDENTU PROFESINIS
AUGIMAS PRAKTIKOS VADOVU (MENTORIU) POZIURIU

Mentorystés nauda daugelyje miisy visuomenés veiklos sriciy yra neabejotina, tai jau aptaréme
ankstesniame Sios studijos skyriuje. Tai viena i§ priezasciy, kodél susidoméjimas mentoryste ir jos
santykiais auga, o moksliniy tyrimy ir publikacijy daugéja. Visuotinai sutariama, kad mentorysté —
tai vienas i§ pagalbos modeliy, taikomy daugelyje jvairiy visuomenés sfery siekiant patenkinti
did¢jancius asmeninio ir profesinio augimo poreikius privaciose ir vieSosiose jmonése, Svietime,
profesiniame rengime ir kt. (Hurtel & Guillemette, 20228%). Sutariama ir dél to, kad mentorysté — tai
patyrusio, profesionalaus asmens (mentoriaus) santykiai, jo galia turin¢iam maziau patirties
proteguojamam asmeniu (Lajiness, 2021'). Tagiau fiksuojama praktiné problema: patys mentoriai
ne visada iSmano mentorystés, jos santykiy jvairove ir jy poveikj studenty profesiniam augimui, nes
nuomonés iSsiskiria, kai pradedama aiskintis, kg reiSkia ir kokie gali biiti mentorystés santykiai
studenty profesinio augimo aspektu. Tai suponavo pagrindinius Sio tyrimo probleminius klausimus:
kuo aiSkinama galima nuomoniy divergencija, mentorystés ir jos santykiy sampratos priestara? Kuo
reiSkiasi mentorystés santykiai ir jy jvairové studenty pedagoginés praktikos metu? Kaip skirtingy
mentorystés santykiy raiSka atsiliepia studenty profesiniam augimui pedagoginés praktikos
kontekste?

Atsakymo paieskos i Siuos probleminius klausimus pateikia naujy jzvalgy ir galimy praktiniy
sprendimy analizuojant studenty profesinj augima pedagoginés praktikos metu. Todél Sio tyrimo
tikslas — atskleisti mentorystés santykiy raiskg ir studenty profesinj augimg pedagoginés praktikos
kontekste.

2.1. Teorinés tyrimo prielaidos: mentorystés santykiy tipologija

Kaip jau buvo minéta jvade, pastaruosius deSimtmecius daug ir jvairiuose socialiniuose
kontekstuose analizuojama mentoryste, kaip pagrindinis socialinio kapitalo komponentas, susij¢s su
profesiniu Zmogaus augimu, karjeros sékme, organizaciniu jsipareigojimu, pilietiniu elgesiu,
atlieckamu mentoriaus vaidmeniu ir jo poveikiu proteguojamam asmeniui bei tarpusavio sgveika,
mentoriaus identitetu, darbuotojy iSlaikymu ir kt. Vis dél to neretai pastebima galima nuomoniy
divergencija, netgi pa¢ios mentorystés ir jos santykiy sampratos priestara (Boudreault, 2016%;
Duchesne, 2010%2; Hudson, 2016%; Izadinia, 2016%%).

Mentorystés santykiai — tai struktiruota mentoriaus ir globotinio sgveika, skirta skatinti
asmeninj ir profesinj globotinio tobuléjima (Duchesne, 2010%%).

Mentorystés santykiy analizé pagrinde akcentuoja tokius aspektus:

® asmeninis ir profesinis augimas: mentorysté padeda proteguojamiems asmenis jgyti naujy

189 Hurtel, B., & Guillemette, F. (2022). Proposition d’une typologie de la relation mentorale entre professionnels. Enjeux
et société, 9(2), 16—44. https://doi.org/10.7202/1092839a

190 Lajiness, M. S. (2021). The power of a mentor. Journal of Computer-Aided Molecular Design, 36(5), 339-340.

191 Boudreault, M. (2016). Etude exploratoire des caractéristiques d’une relation de mentorat [Mémoire de maitrise
inédit]. Université Laval, Québec, QC.

192 Duchesne, C. (2010). L’établissement d’une relation mentorale de qualité: & qui la responsabilité? McGill Journal of
Education / Revue des sciences de I’éducation de McGill, 45(2), 239-253. https://doi.org/10.7202/045606ar

198 Hudson, P. (2016). Forming the Mentor-Mentee Relationship. Mentoring & Tutoring: Partnership in Learning, 24(1),
30-43. https://doi.org/10.1080/13611267.2016.1163637

194 1zadinia, M. (2016). Student teachers’ and mentor teachers’ perceptions and expectations of a mentoring relationship:
Do they match or clash? Professional Development in Education, 42(3). https://doi.org/10.1080/19415257.2014.994136
1% Duchesne, C. (2010). L’établissement d’une relation mentorale de qualité : & qui la responsabilité ? McGill Journal of
Education | Revue des sciences de l'éducation de McGill, 45(2), 239-253. https://doi.org/10.7202/045606ar
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Martineau, 2007%%; Craig et al., 2013%’; Payner & Huffman, 2005%®). Nepaisant gausios
mokslinés literatiiros ir i§skyrus keleta rety tyrimy (Godin & Le Louarn, 1986%%), tik
neseniai mokslininkai émési nagrinéti teigiamo mentorystés santykiy poveikio
proteguojamy asmeny profesiniam augimui klausima (Abonneau & Campoy, 2014)%%,
Studento profesinis augimas prasideda studijy metu, kai studentas teorines zinias pritaiko
praktikos metu Svietimo jstaigoje, globojamas ugdomosios praktikos vadovo — mentoriaus.
Profesinis augimas Siame tyrime analizuojamas kaip profesiniy kompetencijy plétra ir
gilinimas per visg aktyvig profesing veikla (Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija, 2018%%Y). Tuo paciu — tai procesas, kurio metu kuriama studento asmenybg,
paremta individualia Zmogaus patirtimi, tai pacio asmens noras keistis, augti, tobuléti savo
profesinéje veikloje (Miciuliené ir Brandisauskiené, 2021%2);

e mentoriaus vaidmuo: mentorius dalijasi savo patirtimi, pataria ir palaiko proteguojama
asmenj jo kelyje. Jis taip pat gali padéti iSplétoti globotinio profesinj tinklg. Siekdami
paaisSkinti mentorystés santykiy samprata, nemaZzai autoriy band¢ apibidinti jvairius
mentoriaus vaidmenis ir funkcijas. Kram (1983)?° darbas yra vienas i§ daZniausiai
cituojamy mokslin¢je literatiiroje. Si autoré pasiiilé konceptualy modelj, kuriame
proteguojamo asmens karjeros ir psichosocialinis vystymasis jvardijami kaip du
pagrindiniai mentorystés santykiy aspektai. Pasak Kram (1983)%%4 instrumentinis
mentorystés santykiy pobudis atskleidZia santykius, kuriais siekiama skatinti proteguojamo
asmens augimg. Psichosocialinis mentorystés santykiy pobiidis apima visas funkcijas,
galin¢ias paskatinti proteguojamo asmens kompetentingumo pojiitj ir profesinio identiteto
jtvirtinima, kuris, nors ir netiesiogiai, sustiprinty profesinio augimo galimybes. Taip pat,
paminéta autore teigia, kad su karjera susijusios funkcijos atsiranda mentorystés santykiy
pradzioje, o psichosocialinés funkcijos tampa svarbesnés baigiamuosiuose etapuose;

e proteguojamo asmens vaidmuo: proteguojamas asmuo turi biiti atviras mokymuisi,
pasirenges priimti patarimus ir praktiSkai jgyvendinti mentoriaus rekomendacijas. Tai
reiSkia, kad jis turi aktyviai klausytis ir rimtai atsiZvelgti  pasitilymus ir konstruktyvia
kritikg. Svarbu, kad proteguojamasis pats imtysi iniciatyvos tobuléti, kas galéty biiti naujy
mokymosi galimybiy paieska ir patarimy taikymas praktikoje (Abonneau & Campoy,
2014%%). Proteguojamasis kartu su mentoriumi turéty nustatyti aiskius ir pasiekiamus
tikslus. Sie tikslai padés uztikrinti efektyvius mentorystés santykius ir jvertinti pazanga.
Proteguojamasis turéty imtis iniciatyvos planuoti reguliarius susitikimus su mentoriumi ir
parengti aktualius klausimus ar temas diskusijoms. Labai svarbu pripaZinti ir jvertinti

19 Bergevin, C., & Martineau, S. (2007). Le mentorat. Rapport du Laboratoire d’analyse de I'insertion professionnelle
en enseignement. Prieiga per internetg: http://www.insertion.qc.ca/IMG/pdf/Le_mentorat_par_ladipe.pdf

197 Craig, Ch.A., Allen, M.W., Reid, M.F., Riemenschneider, C.H. &Armstrong, D.J. (2013). The Impact of Career
Mentoring and Psychosocial Mentoring on Affective Organizational Commitment, Job Involvement, and Turnover
Intention. Administration and Society, 45 (8), 949-973.

198 payne, S. C., & Huffman, A.H. (2005). A Longitudinal Examination of the Influence of Mentoring on Organizational
Commitment and Turnover. Academy of Management Journal, 48(1), 158-168.

19 Godin, J., & Le Louarn, J.Y. (1986). Les mentors ont-il un effet sur la progression de la carri¢re? Relations
industrielles/Industrial Relations, 41(3), 505-518.

200 Abonneau, D., & Campoy, E. (2014). Etude de la relation d’apprentissage & travers le prisme du mentorat: fonctions
de mentorat et role médiateur de 1’engagement sur ’intention de quitter. Revue de Gestion des ressources humaines, 91,
29-42.

21 jetuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. Pedagogy rengimo reglamentas (2018 m. geguzés 29 d. Nr. V-
501). Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/03a3bac0637711e8b7d2b2d2ca774092
202Migiuliené, R., & Brandisauskiené, A. (2021). Mokytojy profesinio tobuléjimo sampratos analizé. Pedagogika,143(3),
23-44. doi: https://doi.org/10.15823/p.2021.143.2

208 Kram, K. E. (1983). Phases of the Mentor Relationship. Academy of Management Journal, 26(4), 608-625.

204 Kram, K. E. (1983). Phases of the Mentor Relationship. Academy of Management Journal, 26(4), 608-625.

205 Abonneau, D., & Campoy, E. (2014). Etude de la relation d’apprentissage a travers le prisme du mentorat : fonctions
de mentorat et rle médiateur de I’engagement sur I’intention de quitter. Revue de Gestion des Ressources Humaines, 91,
29-42.

37


http://www.insertion.qc.ca/IMG/pdf/Le_mentorat_par_ladipe.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/03a3bac0637711e8b7d2b2d2ca774092
https://doi.org/10.15823/p.2021.143.2

mentoriaus skiriamg laikg ir pastangas. Paprasta padéka gali sustiprinti santykius ir
parodyti, kad proteguojamasis vertina gauta paramg. Mentoriaus siilomy patarimy ir
strategijy taikymas praktikoje yra labai svarbus proteguojamam asmeniui tobuléjant. Tai
taip pat parodo mentoriui, kad j jo patarimus zifirima rimtai. Mentoriaus informavimas apie
jo patarimy pagalba padarytg pazangg ir pasiektus laiméjimus gali biiti labai naudingas
mentoriui ir sustiprinti santykius. Trumpai tariant, proteguojamasis turi buti atsidaves,
iniciatyvus ir dékingas, o kartu atviras mentoriui;

e bendra atsakomybé (Duchesne, 20107%): s¢kmingi mentorystés santykiai grindZiami
mentoriaus ir proteguojamo asmens bendradarbiavimu ir atviru bendravimu. Abi Salys turi
aktyviai dalyvauti procese;

e mentorystés tipai: yra jvairiy mentorystés tipy, pavyzdziui, instrumentiné mentorysté,
kurioje daugiausia démesio skiriama profesiniams jgudziams, ir psichosocialiné
mentorysté, kurioje akcentuojama emociné ir socialiné parama (Eby et al., 2007%%7; Kram,
1983208y,

o mentorystés santykiy tipai, kuriems bus skiriamas didziausias démesys $iame tyrime. Sie
santykiai gali buti formalis, su struktliruotomis programomis, arba neformalis, pagristi
spontanisku ir natiiraliu bendravimu (Baugh & Fagenson-Eland, 2007%%; Inzer & Crawford,
2005219),

Houde (2008)?'! igskiria tris dimensijas, kurios laikomos svarbiausiomis mentorystés

projektas.

Parama visy pirma pasireiSkia aktyviu ir nuodugniu mentoriaus klausymusi. Pasak Houde
(2008)?'2, i parama leidzia konstruktyviai atskleisti ir jvardinti proteguojamo asmens patirtj, kartu
prisidedant prie jo pasitike¢jimo savimi ugdymo. IS esmés mentorius turi atpazinti ir priimti
proteguojamo asmens poreikius, tada kuo tinkamiau j juos reaguoti.
pasitlyti naujg poziiir]  patiriamas situacijas arba | tai, kaip proteguojamas asmuo pats save vertina.
Kita vertus, mentorius gali konkreCiau pasiiilyti naujy 1d€jy, siekdamas paskatinti proteguojama
asmenj. Sios paskatos ir nauja patirtis prisidés prie proteguojamo asmens profesinio ir asmeninio
augimo. Svarbu nepamir$ti, kad mentoriaus teikiami i18Siikiai ir parama turi biiti subalansuoti, kitaip
proteguojamas asmuo gali jaustis per daug jsitempgs arba per daug iSvarges.

Trecia, projekto dimensija apima proteguojamo asmens profesinés veiklos vizijos kiirimg. Tam
reikés iSnagrinéti, kaip projektai ir i8Stikiai pritaikomi taip, kad atitikty proteguojamo asmens siekius.
Trumpai tariant, pasak Houde (2008)?!3, tinkamai subalansavus $ias tris dimensijas, mentorystés
santykiai bus naudingi ir efektyviis. Pavyzdziui, mentorystés santykiai, kuriuose akcentuojami tik
15Stukiai, bet nesuteikiama pakankama parama, proteguojamam asmeniui gali atrodyti kaip
iSbandymas ar net persekiojimas.

Nors tyr¢jai ir praktikai pripaZjsta mentorystés santykiy poveikj profesiniam augimui, karjeros
sékmei, reikia pasakyti, kad dauguma tyrimy neatsizvelgé i Sio koncepto daugialypiSkuma. Todél,
siekiant atskleisti mentorystés santykiy raiskg ja siejant su studenty profesiniu augimu praktikos
metu, analizuota moksling literatiira, skirta mentorystés santykiy tipologijai.

206 Duchesne, C. (2010). L’établissement d’une relation mentorale de qualité : & qui la responsabilité ? McGill Journal of
Education / Revue des sciences de l'éducation de McGill, 45(2), 239-253. https://doi.org/10.7202/045606ar5

27 Eby, L. T., Rhodes, J. E., & Allen, T. D. (2007). Definition and evolution of mentoring. The Blackwell handbook of
mentoring: A multiple perspectives approach (p. 7-20).

208 Kram, K. E. (1983). Phases of the Mentor Relationship. Academy of Management Journal, 26(4), 608-625

209 Baugh, S. G., & Fagenson-Eland, E. A. (2007). Formal mentoring programs. The handbook of mentoring at work:
Theory, research, and practice (p.249-271).
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Sis tyrimas grindziamas Hurtel & Guillemette (2022)?** mentorystés santykiy tipologija.
Siekiant atskleisti mentorystés santykiy tipologija, autoriai pasitelk¢ indukcinio tyrimo metodo
perspektyva dél Sio metodo ypatybiy: indukcinis tyrimo metodas yra loginis (pagrjstas
samprotavimais), empirinis (pagristas stebéjimu) ir sisteminis (taikomas pagal nustatyta procediira).
Todél analizuota moksliné literatiira atsirenkant informacijg apie mentorystés santykius bei atliekant
mentorystés santykiy stebéjimg praktikoje. Si informacija laikytina duomenimis (Tourigny Koné,
2014)?%5, kurie analizuoti teorizacijos procese numatant mentorystés santykiy tipologija ir kuriant
hipotezes. Savaime suprantama, kad atskleista mentorystés santykiy tipologija turéty biti tikrinama
tolesniais tyrimais, kaip to reikalauja indukcinio tyrimo metodo procedira (informacijos rinkimas —
steb&jimas — hipotezé — rezultaty analizé — i§vady formulavimas) (Horincq Detournay, 2018)%6,

Minéti autoriai (Hurtel & Guillemette, 2022), atlik¢ mokslinés literatiiros metaanalize, iSskyré
10 pavieniy mentorystés santykiy tipy ir atskleidé pagrindines jy charakteristikas (Hurtel &
Guillemette, 2022%7):

e patirties perteikimo tipas, kai labiau nei bet kas kita vertinama praktinés patirties trukme ir
turtingumas. Vienkryp¢iai mentorystés santykiai: mentorius, kaip aiSkios, jdomios
informacijos siuntéjas ir proteguojamas asmuo, kaip jos priéméjas. Santykiai orientuoti |
proteguojamo asmens profesini augimg. Kaip nurodo B. Hurtel ir F. Guillemette (2022, p.
21)#8 patirties perteikimo tipa analizavo daugelis tyréjy (Barette, 2000; Bédard, 2000;
Bloom et al., 1998; Brodeur, 2016; Brossard, 1999; Céré, 2003; Dumoulin, 2004; Fagenson-
Eland, 1989; Gong & Chen, 2011; Kram, 1985; Latour, 1994; Lusignan, 2003 ir kt.);

e ckspertinés patirties perteikimo tipas, kai eksperto ir naujai veiklg pradéjusio
darbuotojo/praktikanto santykiai yra stipriai hierarchiniai (Devos et al., 20132 Molner,
2004%2%). Vienkryp¢iai mentorystés santykiai: mentoriaus iniciatyva dalijamasi idéjomis,
vadovaujama pokalbiams ir kontroliuojamos diskusijos. Santykiai orientuoti |
proteguojamo asmens profesinj augima;

e tarnavimo organizacijai tipas, kai mentorius ir proteguojamas asmuo pirmiausia laikomi
organizacijos plétros iStekliais. Tiek mentoriaus, tiek jo proteguojamo asmens veikla skirta
organizacijos vystymuisi. Proteguojamas asmuo turi jsilieti ] patirt] turin¢iy darbuotojy ir
eksperty gretas. Proteguojamas asmuo turi perprasti ir priimti organizacijos kulttira, bendras
organizacijos vertybes, profesing kalba, veiklos metodus ir biidus, tradicijas, t.y. uztikrinti
organizacijos veiklos paradigmos testinumg. Mentorius dalijasi bendra organizacijos
kultiira su proteguojamu asmeniu, jveda j kolektyva ir pamazu jj kreipia link ekspertinés
veiklos (Lajiness, 2021)??!. Sis poziiiris siejamas su reprodukcijos (atgaminimo), tradicijy,
integracijos taisyklémis ir reikalavimais (Eby et al., 2007?%%; Noe et al., 2002%%).
Proteguojamas asmuo neprivalo ugdyti savo savarankiSkumo ar originalumo (Bearman et

2lHurtel, B. & Guillemette, F. (2022). Proposition d’une typologie de la relation mentorale entre professionnels. Enjeux
et société, 9(2), 16-44. https://doi.org/10.7202/1092839a

25Tourigny Kong, S. (2014). Considérer les écrits scientifiques comme données a I’étude. Approches inductives, 1(1),
70-95.
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(Eds.), The Blackwell handbook of mentoring. A multiple perspectives approach (p. 7-20). Blackwell Publishing.

22 Noe, R., Greenberger, D. B., & Wang, S. (2002). Mentoring: What we know and where we might go from here. In G.
R. Ferris, & J. J. Martocchio (Eds), Research in personnel and human resources management (p. 129-173). Elsevier
Science/ JAI Press.

39


https://doi.org/10.7202/1092839a
https://doi.org/10.7202/1092839a

al., 20072%*; Rogoff, 2003?%°). Tai susije su jsitraukimu j profesinés veiklos grandine
atliekant tai, ka reikia atlikti. Mentorystés santykiai tarnauja konformizmui (Bearman et al.,
20072%5; Rogoff, 200322"). Gali kilti jtampa dél proteguojamo asmens ir organizacijos
interesy nesutapimo ar net t¢stinumo-atgaminimo-konformizmo ir divergencijos-inovacijy-
pokyg¢iy priespriesa (Bearman et al., 2007)%?8. Klausimai: ar reikia integruoti naujai priimtus
1 darbg asmenis, o gal verciau ieSkoti darbuotojy, kurie atéje i organizacijg jau turéty naujy
1déjy, skirty organizacijos vystymuisi? Ar mokytis i to, kuris turi daugiau patirties, yra
geriau nei i§ zmogaus, kuris dar neturi Zalingy jprociy (blogosios patirties)? Tokio tipo
darbuotojus. Esant dabartinei darbuotojy stygiaus situacijai, organizacijos turi galimybe
atnaujinti Zzmogiskuosius isteklius, siekiant, kad naujai atvyke darbuotojai jnesSty naujy
idéjy, reikalingy ir rezultatyviy poky¢iy. Cia yra svarbus klausimas, kurj galima uzduoti
konkreciai ir tyréjams. Kai tiriame teigiamg mentorystés poveikj, apie kokj poveikj mes
kalbame? Kam naudingg poveikj? Garsios pasaulio organizacijos daznai laikomos savo
veiklos efektyvumo pavyzdziais, taCiau gatvés gaujos taip pat yra labai veiksmingos,
patardamos tam tikrais klausimais (Bearman et al., 2007)??°. | tam tikras profesines
organizacijas patenkama per mentoryste, kurios tikslas gali buti atsinaujinimas ir nuolatinis
tobuléjimas arba, prieSingai, iStikimybé tradicijoms ir patyrusios daugumos eksperty
praktikai,

e paramos profesinés integracijos metu tipas, kai padedama proteguojamam asmeniui
integruotis naujoje darbo vietoje. Profesinés integracijos metu kiekvienam darbuotojui
reikalinga pagalba ar palaikymas (Dion-Desjardins, 2004%%%; Gervais & Lévesque, 20002,
Jobin, 20032%2; Lajiness, 2021%%). Sio tipo mentorystés santykiy atveju mentorius yra tas
asmuo, kuris labai gerai pazjsta profesing aplinka, tinklus, Zino profesinio augimo
galimybes (Prevosto, 20012%%; Ramaswami & Dreher, 20072%). Mentorius yra atsakingas
uZ proteguojamo asmens sutikimg organizacijoje (Beckers et al., 20042%%; Brousseau-
Deschamps et al., 2004%7; Lamarre, 20032%8). Jis padeda proteguojamam asmeniui susikurti
ry$ius, jsilieti | profesinius tinklus, integruotis j veiklos grupes, sklandyti naujoje, jam

224 Bearman, S., Blake-Beard, S., Hunt, L., & Crosby, F. J. (2007). New directions in mentoring. In T. D. Allen, & L. T.
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priklausanéioje profesinéje erdvéje (Eby et al., 2007%%°). Mentorius atskleidZia neraSytas
taisykles, teikiamas paslaugas, teikia informacija apie vykdomus specialius projektus,
organizacijos ir funkcionavimo detales. Jis saugo proteguojamg asmenj, nurodydamas tam
tikras galimas klifitis ir parodo galima kelig j sékme (Allen et al., 2004%4°; Dougherty et al.,
2007%*1; Gibson, 2004a’*?). Palaikymas skirtas proteguojamo asmens atkaklumo
stiprinimui, siekiant ji apsaugoti nuo nesé¢kmiy profesinés karjeros kelyje. Mentorius tuo
pat metu tarnauja ir organizacijai, skatindamas darbuotojy islaikyma (Andrews & Martin,
20032%3; Angelle, 20022%; Feiman-Nemser, 200324°; Smith & Ingersoll, 20042%%). Biitent Sis
mentorystés santykiy tipas bent jau teoriSkai paSalina jvairiy veikéjy galimus svyravimus,
dvejojimg ir neryZtinguma;

e modelio tipas. Tokio tipo mentorystés santykiuose proteguojamas asmuo pats pripaZjsta
savo mentoriy kaip veiklos modelj, kaip jkvépimo Saltinj. Galima stebéti tam tikrag
proteguojamo asmens Zzavéjimgsi savo mentoriaus puoseléjamomis vertybémis bei
profesine etika. Siuo atveju proteguojamam asmeniui mentorius yra sektinas pavyzdys
(Dion-Desjardins, 2004%*"; Ramaswami & Dreher, 2007%%). Cia gali buiti mokomasi darbo
vietoje (Bandura, 19972%%; Bearman et al., 2007%° Dougherty et al., 2007%%), t.y.
proteguojamas asmuo suvokia tai, kad mentorius jam tapo veiklos modeliu ir stengiasi
kopijuoti mentoriaus profesing elgseng. Tokiu atveju mentorius gali jo specialiai ir
nemokyti. Tai néra ziniy ar jgiidziy perteikimas ar imitacija, bet aktyvaus mokymosi forma,
kai proteguojamas asmuo yra tikrai jsitraukes 1 mokymosi procesa. Kitaip tariant, Modelio
tipo atveju mentorystés santykiai nebiitinai reiSkia artumg ar net jtraukius santykius (Eby
et al., 2007?%?). Sio mentorystés santykiy tipo atveju néra oficialiy mentoriaus ir
proteguojamo asmens susitikimy. Taciau mentorius zino, kad yra besimokanciojo modelis.
Akivaizdu, kad mentorius gali jsitraukti | Siuos mentorystés santykius, pirmiausia
sutikdamas daryti tam tikrg jtakg — formalig ar neformalig — proteguojamam asmeniui,

239 Eby, L. T., Rhodes, J. E., & Allen, T. D. (2007). Definition and evolution of mentoring. In T. D. Allen, & L. T. Eby
(Eds.), The Blackwell handbook of mentoring. A multiple perspectives approach (p. 7-20). Blackwell Publishing.
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nekontroliuodamas visos jo veiklos (Eby et al., 20072°%; Johnson, 20072%*; Keller, 20072%;
Scandura & Pellegrini, 20072°°). Mentorius gali sutikti dalintis savo profesine patirtimi,
leisdamas proteguojamam asmeniui stebéti jo veiklos modelj. Mentorius gali stebéti
proteguojamo asmens veiklg, skatindamas besimokant] asmenj reflektuoti, diskutuoti su
mentoriumi, aptariant, dalijantis Zodziu refleksijos rezultatais. Tokie mentorystés santykiai,
kai mentorius sgmoningai suvokia savo, kaip veiklos modelio, vaidmenj, matomai, teikia
daugiau naudos proteguojamam asmeniui, nei tuo atveju, kai proteguojamas asmuo tik
pasyviai stebi mentoriaus veikla Woolfolk et al., 2005%7). Remiantis jvairiomis
strategijomis, mentorius atlieka veiklos modelio vaidmenj, taciau formaliai nevadovauja
proteguojamam asmeniui ir neperteikia mokymosi turinio. Jis palieka paciam
proteguojamam asmeniui laisvai apsispresti, kg iSmokti, perimti i§ stebétos mentoriaus
veiklos. Sio mentorystés santykiy tipo atveju kyla grésmé, kad proteguojamas asmuo,
laikydamas savo mentoriy idealiu veiklos modeliu, gali nepastebéti ar tinkamai nevertinti
mentoriaus veiklos klaidy. Siuo atveju tokie mentorystés santykiai gali biiti kenksmingi
proteguojamam asmeniui. Siekiant to iSvengti, vertéty imtis tam tikry prevenciniy veiksmy:
mentorius turéty dalintis su proteguojamu asmeniu savo abejonémis, baimémis, netikrumu,
klaidomis, nurodydamas tinkamiausius biidus klaidy iStaisymui ir jy iSvengimui ateityje.
Pats proteguojamas asmuo turi susirasti savo mentoriy — modelj. Nei mentorius, nei
organizacija negali inspiruoti tokiy mentorystés santykiy. Kartais nutinka taip, kad
mentorius suzino, kad atliko mentoriaus modelio vaidmenj, tik i$¢j¢s 1S organizacijos |
uZtarnautg poilsj. Organizacija gali pristatyti naujai pradedantiems veikla darbuotojams
savo jgudusius, profesionalius organizacijos senbuvius, padéti geriau pazinti, “prisijaukinti”
vieniems kitus, bet tuo jos misija ir baigiasi (Miller, 20072%%). Tokia veikla yra neformali,
proteguojamas asmuo gali laisvai pats rinktis savo mentoriy;

e koucingo tipas. Pastaraisiais deSimtmeciais kouc¢ingas organizacijose labai iSpopuliar¢jo.
Kai kurie autoriai pabrézia, kad ,,kou€ingo” tipo mentorystés santykiai pasizymi aukStesniu
direktyviniu lygmeniu, kai iniciatyva turi ne proteguojamas asmuo, 0 mentorius, nes
pastarasis orientuoja visg veiklg link numatyto ir dazniausiai aptarto su proteguojamu
asmeniu tikslo (Hoigaard & Mathisen, 2009%%; Nash, 20032%%). Sio mentorystés santykiy
tipo atveju vyksta proteguojamo asmens konkreciy veiksmy atlikimo stebésena, siekiant
numatyto tikslo, vyksta tikslus konsultavimas, kurio metu patarimai nedalijami.
Proteguojamam asmeniui yra pateikiami klausimai, taikant jvairias klausinéjimo technikas,
ir jis pats iesko atsakymy, daznai susijusiy su galimais veiklos i$§ikiais (Nash, 2003)?%1.
Mentorius drgsina, palaiko, teikia griZztamajj rySj, pozityviai vertina net menkiausius
proteguojamo asmens pasiekimus;
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e mokytojo tipas, kai mentorius suteikia reikiamus isteklius proteguojamo asmens jgiidziy ir
ziniy augimui (Angelle, 2002%%?; Barnett et al., 2002%%%; Bower, 2007%%4; Carter & Hart,
2010%%; Eby & Lockwood, 2005%%; Wong, 2002257). Tokie santykiai tik kartais leidzia kai
kuriose situacijose vystyti paties mentoriaus ir jo proteguojamo asmens ziniy bagaza bei
kompetencijas;

e gido tipas, kai mentorius duoda nurodymus proteguojamam asmeniui, sickdamas padéti
jam judéti pirmyn, taisant klaidas ir ugdant profesinj savarankiskumg (Angelle, 20022,
Carter & Hart, 2010%%°; Céré, 200327%). Viena i§ efektyviy proteguojamo asmens veiklos
strategijy yra refleksijos praktikavimas (Lamarre, 2003271, 200427%). Mentorius pasizymi
refleksijos taikymo jgiidziais, todél Sio tipo mentorystés santykiy atveju refleksija taiko kiek
jmanoma daZniau, skatina proteguojama asmenj kuo dazniau reflektuoti (Barrette, 2000273;
Lusignan, 2003%"%) bei padeda ugdytis refleksijos gebéjimus (Kolb, 20152, Schén,
199427®; St-Arnaud, 2003)?'7;

e pameistrystés tipas. Pameistrysté yra profesinio mokymo forma, kurioje mokymas vyksta
darbo vietoje, glaudziai bendradarbiaujant su darbdaviais. Didzioji dalis mokymo vyksta
realioje darbo vietoje, naudojant tikrg jrangg ir atlickant realias uzduotis. Mokymo
programos kuriamos ir jgyvendinamos bendradarbiaujant su darbdaviais, siekiant uztikrinti,
kad mokiniai jgyty reikalingy jgiidziy. Pats mokymas vykdomas sudarius triSales sutartis
tarp mokinio, darbdavio ir profesinio mokymo jstaigos, kurios apibrézia mokymo plang ir
atsakomybes. Nepaisant tokios gana grieztos paramos formos, kai kurie autoriai kalba apie
i$skirtinj §io mentorystés santykiy tipo bruoza — proteguojamo asmens apsauga (Bearman
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et al., 2007%; Boudreault, 2016%’°; Ramaswami & Dreher, 20072%; Wood et al., 1976%%).
Parama daugiausia teikiama atsizvelgiant i sunkumus, su kuriais susiduria proteguojamas
asmuo, ir §i parama gali biiti ir emocinio pobtuidzio. Emociniy santykiy intensyvumo lygis
akivaizdziai skiriasi priklausomai nuo mentoriaus ir proteguojamo asmens pasirinkimo ir
prisitaikymo vienas prie kito (Eby et al., 2007%82; Houde, 2010%%). Vienas i§ mentorystés
santykiy tiksly — nutraukti profesing izoliacija, uzmezgant ir palaikant prasmingus
mentoriaus ir proteguojamo asmens santykius, taip pat tam tikra proteguojamo asmens
socializacija, tai yra, mentoriaus iniciatyvos déka proteguojamas asmuo bendrauja su savo
kolegomis (Boudreault, 2016?%4; Devos et al., 2013%8%). Mentorius padés proteguojamam
asmeniui ugdytis pasitikéjima savo gebéjimais (Day & Allen, 2004%%; Ramaswami &
Dreher, 20072%7) ir suteiks jam parama $iuo klausimu (Angelle, 2002288; Sabar, 20042%9).
Biitent tokio tipo mentorystés santykiuose iSkeltume klausimus, susijusius su mentoriaus ir
proteguojamo asmens draugyste. DraugiSki santykiai leidzia dalytis baimémis, sunkumais
ir nusivylimais, patiriamais darbe, asmeninémis problemomis, tokiomis kaip psichinés ar
fizinés sveikatos problemos, Seimos situacijos, gyvenimo pusiausvyros isStkiai, asmeniniy
vertybiy klausimai ir kt. (Day& Allen, 2004?%°; Ramaswami & Dreher, 20072%; Wanberg et
al., 20032%). Draugysté taip pat reiskia malonig neformalig socialine saveika, patiriama
darbe ir uz jo riby, pavyzdziui, laisvalaikio veikloje ar sportuojant (Dougherty et al.,
2007)%%;

o kolegialusis tipas. Tokio tipo mentorystés santykiai yra lygiaverciai. Palaikymas, parama
reiskia biciulyste, draugyste. Tai kolegy kuravimas, mentorysté vykstanti tarp kolegy (angl.
peer mentoring). Santykiams biuidingas abipusis pasitikejimas ir savitarpio palaikymas

278 Bearman, S., Blake-Beard, S., Hunt, L., & Crosby, F. J. (2007). New directions in mentoring. In T. D. Allen, & L. T.
Eby (2007). The Blackwell handbook of mentoring. A multiple perspectives approach (pp. 375-395). Blackwell
Publishing.
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(Leslie et al., 20052%; Stringer Cawyer et al., 20022%%). I§ esmés néra jokio realaus skirtumo
tarp mentoriaus ir proteguojamo asmens: jie yra kolegos. Tik susitikimuose ir konkreciuose
nuomoniy mainuose mentorius, valdydamas sgveika, turés Siek tiek daugiau iniciatyvos nei
proteguojamas asmuo, o pastarasis turés daugiau iniciatyvos renkantis darbotvarkeés
punktus, pokalbiy dieng ir turinj. IS pirmo zvilgsnio atrodyty, kad kolegialis mentorystés
santykiai Siek tiek prieStarauja paciai mentorystés sampratai, kuri reiSkia mentoriaus
,virsenybe® proteguojamo asmens atzvilgiu, taciau Sis teorinis tipas jvardija mentorystés
santykiy aspekta, kuris konkreciai egzistuoja, kai santykiai uzmezgami kolegialumo tarp
mentoriaus ir proteguojamo asmens pagrindu. Jiedu pirmiausia yra kolegos. Santykiai
grindziami tuo, kg jie turi bendro. Jie dalijasi ta pacia profesija, ta pacia profesine etika, ta
pacia misija visuomenéje, jiems biidingas tas pats iSsilavinimas, ta pati Ziniy baz¢, toks pat
isipareigojimas tobulinti savo praktika ir savo profesijos Zinias. Mentorius nepozicionuoja
saves santykio ,,a$ zinau® ir ,,tu nezinai* perspektyvoje. Jis mokosi kartu su proteguojamu
asmeniu. Jis nepataria ir nevadovauja. Mentorius laikosi ne eksperto elgsenos (Vierset,
20162%), nes jie abu turi bendra atsakomybe (Feiman-Nemser, 20032°’; Worthy, 20052%).
Tas pats pasakytina apie konsultavimo santykius: mentoriaus dominavimo ar eksperto
elgsenos demonstravimo tokiy santykiy atveju taip pat néra. Sio tipo mentorystés santykiai
atitinka mokymasi bendradarbiaujant ir profesines praktikos bendruomenes. Taigi, atsirado
naujy modeliy, pavyzdziui, bendradarbiavimo mentorysté, grupiné mentoryste, kolegiali
mentorysté (Bozeman et al., 2009%%%; Bozeman & Feeney, 2007°%; Heikkinen et al.,
2012%%%; Huizing, 2012%%%). Sie santykiai tarp kolegy pasizymi egalitariniais mentoriaus ir
proteguojamo asmens santykiais, tai yra traktuojama kaip kolegy tarpusavio rysys (Crisp &
Cruz, 2009°%%). Hierarchiniy santykiy néra, atsakomybe dalijasi mentorius kartu su
proteguojamu asmeniu (Bonneau, 2015%%%). Mentorius i$moksta tiek pat, kiek ir
proteguojamas asmuo, nes abu yra jsitrauke i ta patj profesinio augimo, profesinés praktikos
tobulinimo procesa, | veiklos refleksija, i ty paciy ziniy Saltiniy mobilizavimg. Jy
santykiuose reiskiasi alteronomija, t.y. jie mokosi vienas i$ kito ir vienas su kitu, negalédami
atskirti, kas ateina 1§ vienos ar kitos, ar net 1§ bendros treciosios Salies. Kiekvieno Zmogaus
savarankiSkumas vystosi bendradarbiaujant, o ne per nepriklausomybe ir vienatve.
Mentorystés santykiuose siiiloma S§i nauja alteronomijos samprata, kuri dar nepateko ]
zodynus, bet aptinkama jvairiose humanitariniy moksly srityse, pavyzdziui, politiniy
institucijy istorijoje (Moatti, 20113%), o siekiant svaresnés reik§més mentorystés tyrimuose
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2% Stringer Cawyer, C., Simonds, C., & Davis, S. (2002). Mentoring to facilitate socialization: The case of the new faculty
member. Qualitative Studies in Education, 15(2), 225-242.
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— pedagogikoje (Homerin, 2015%%) ir psichosociologijoje (Richard, 2015%%7). Pedagogikos
srityje Homerinas alteronomija apibrézia kaip ,,gebé¢jima mokytis i§ kity, tampant savo
ateities veikéju (agentu)” (Homerin, 2015, p.1)*%. Thibeau (2007)3%° kalba apie naujy
bendradarbiavimo santykiy kiirima, siekiant apibrézti, kas yra alteronomija. Savo ruoztu
Richard (2015)%!° kalba apie alteronomija kaip apie pilnaverte tarpusavio priklausomybe ir
jziliri jos vietg tarp santykinés ir abipusés autonomijos.

ISskirti pavieniai mentorystés santykiy tipai realybéje gali neegzistuoti grynu pavidalu, nes
dazniausiai jie nebiina tik vieno kurio nors pavidalo. Empiriskai vyraujantys atvejai yra misriis ar
pereinamieji, kitaip tariant, ,,mentorystés santykiy tipai priklauso idéjy pasauliui; tai yra idealo
termino prasmé pagal M. Weberio idealaus tipo samprata” (Hurtel & Guillemette, 2022, p. 203
Todél kiekvieni mentorysteés santykiai savyje talpina keliy tipy charakteristikas.

Tipologija yra naudinga tais atvejais, kai pageidaujama iSsiaiskinti mentorystés santykiy esme
ir prasmg, suvokti, kokie mentorystés santykiai patiriami realyb¢je ir, esant poreikiui, kaip tokius
santykius galima biity reguliuoti atsizvelgiant j skirtingas veiklos, profesinio augimo situacijas.

2.2. Tyrimo metodologija

Empiriniame tyrime buvo derintos kiekybin¢ ir kokybiné tyrimo strategijos.

Kiekybinis tyrimas grindziamas prielaida, kad mentorystés santykiy jvairove bei jy raiskos
skirtumai pedagoginés praktikos metu siejasi su studenty profesinio augimo galimybémis. Kiekybinis
tyrimas — apklausa rastu (anketavimas) pasirinkta atlikto tyrimo tikslui atskleisti, pateikti uzdarojo ir
atvirojo tipo klausimai. Sitas instrumentas pasirinktas, siekiant jvertinti tiriamy asmeny turima
pozitirj | konkrecius reiSkinius (mentorystés santykiy raiska, jy ivairove), pagrindines mentorystés
santykiy charakteristikas ir mentorystés santykiy poveiki studenty profesiniam augimui pedagoginés
praktikos kontekste.

Tyrimo instrumentas, validumas ir patikimumas. Anketos klausimynas buvo parengtas tyréjy.
Jis sudarytas i$ trijy klausimy grupiy. IS viso 24 misraus tipo (uzdarieji ir atvirieji) klausimai, kurie
suskirstyti ] tris blokus pagal tyrimo probleminius klausimus. Anketoje pateiktos pagrindinés
mentorystés santykiy charakteristikos pagal Hurtel & Guillemette (2022)3!2 tipologija, siekiant
1§siaiskinti tyrimo dalyviy poziiirj ] praktikuojamy mentorystés santykiy raiska pedagoginés praktikos
metu. Kiti klausimai skirti atskleisti mentorystés santykiy poveikj studenty profesiniam augimui,
santykiy pobiid] ir mentorystés nauda proteguojamam asmeniui, mentoriui bei studentus
priimanciajai organizacijai. TaCiau §ioje studijoje iSnagrinéta tik dalis gauty atlikto tyrimo duomeny,
iliustruojan¢iy mentorystés santykiy tipus, jy raiska, poveikj profesiniam augimui. Siekiant nustatyti,
ar sukurtas instrumentas bus aiSkus ir suprantamas tiriamosios grupés dalyviams, buvo iSdalinta 10
parengty anketos vienety savo kolegoms, atsakingiems uz pedagogine praktikag Klaipédos
valstybin¢je kolegijoje ir Klaipédos universitete. Atsizvelge 1 tyrimo respondenty pateiktus
pastebéjimus, pakoregavome tam tikras anketos klausimy formuluotes. Gavus visus respondenty
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atsakymus per pirma tyrimo testavimg, apskaiCiuotas anketos klausimy vidinis suderinamumas
(Cronbacho a = 0,80).

Statistiné duomeny analizé buvo atlikta naudojant SPSS programos 24-3j3 versijg. Grafiné
analiz¢ buvo atlikta naudojant MS Excel skai¢iuokle. Duomeny analizei buvo taikyti Sie statistiniai
metodai: apraSomoji statistika, chi kvadrato (y?) testas ir Spirmeno koreliacijos koeficientas.
Skirtumas buvo laikomas statistiskai reikSmingu, jei p reikSmé buvo mazesné arba lygi 0,05.

Tyrimo imtis. Anketa patalpinta ,,www.manoapklausa.lt“ tinklalapyje. Pritaikytas netikimybinis
imties sudarymo biidas, tyrimo respondentai atrinkti pritaikius tiksling atranka. Tyrimo imtis
pasirinkta atsizvelgiant j tyrimo tiksla ir tam tikrus kriterijus. Sito tyrimo metu vadovautasi
kriterijumi, kuris nusako, kad respondentais gali buti tik pedagogai, dirbantys pagal ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo studijy programg, bei vadovave bent vienai studenty praktikai. Tiriamoji
imtis buvo sudaryta i§ 298 pedagogy, gyvenanciy miestuose ir kaimo vietovése, dirbanciy Lietuvos
mokyklose ir pritmanciy praktikai studentus i$ kolegijy ir universitety.

Kokybinio tyrimo atlikimui pasirinkta atvejo analizé, kuri taikoma norint detaliau istirti
mentorystés santykiy raiskg Klaipédos ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Atvejo analize siekiama
gauti gilesnj supratimg apie nagrinéjama mentorystés santykiy raiska, atskleidziant praktikos vadovy
nuomong¢ apie mentorystés santykiy kiirima, proteguojamo asmens vaidmens vertinima, mentorystes
santykiy orientavimg ] proteguojamo asmens profesinj augimag Klaipédos ikimokyklinio ugdymo
Istaigose.

Fenomenologiné kokybinio tyrimo strategija (Zydziinaitée ir Sabaliauskas, 2017)%® buvo
pasirinkta siekiant atskleisti mentorystés santykiy raiska biisimyjy ikimokyklinio ugdymo mokytojy
pedagoginéje praktikoje. Si strategija leidzia tyréjams pasiekti giluminiy jzvalgy j klausantis ir
interpretuojant tyrimo dalyviy iSgyvenamas patirtis. Tyrimo dalyviy atranka rémési homogeniSkais
atvejais — 26 mokytojai mentoriai, dirbantys su pedagogikos studentais, atlickanciais praktika
ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Duomenys buvo renkami naudojant interviu su mentoriais 2023 m.
kovo-geguzés ménesiais. Interviu buvo orientuoti j Siuos klausimus: kaip dalyviai suvokia savo kaip
mentoriaus veiklos esm¢ bei turini? Kaip formuojami santykiai su praktika atliekanciais studentais?
Kaip dalyviai vertina studento vaidmen;j? Kaip mentorysté prisideda prie studenty profesinio augimo?
Mokytojai buvo skatinami pasidalyti savo veiklos patirtimi, santykiy su studentais suvokimu,
apibiidinti problemas, jvertinti mentorysté nauda studenty profesiniam augimui, nurodyti tobulintinas
sritis. Duomenys buvo apdorojami pasitelkiant metodologines teminés analizés nuostatas (Braun &
Clarke, 2012)3'*: interviu jrasai transkribuojami; surinkti duomenys koduojami; nustatomos tyrimo
klausimus atskleidziancios temos; temos jvertinamos ir perzitirimos pagal pagrindZianc¢iy duomeny
pakankamuma; temos suformuluojamos; i§skiriamos potemés ir jas pagrindZiantis turinys; rengiamos
iSvados pagristos duomeny analize.

Tyrimo etika. Tyrimo metu laikytasi geranoriSkumo, pagarbos, teisingumo, konfidencialumo,
anonimiSkumo principy, kaip to reikalauja Klaipédos valstybinés kolegijos taikomyjy mokslo tyrimy
etikos normos.

2.3. Kiekybinio tyrimo rezultatai: mentorystés santykiy raiskos jvairoveé realioje praktikoje ir
ju poveikis studenty profesiniam augimui

Tyrime dométasi, kaip daznai mentoriai praktikuoja iSvardintus mentorystés santykiy tipus
studenty pedagoginés praktikos metu. Jie buvo paprasyti atidziai perskaityti kiekvieno tipo
apibudinima ir jvertinti kiekvieng teiginj penkiy baly Likerto skaléje:

313 7vdzianaite, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai. Vilnius: Vaga.

314 Braun, V. & Clarke, V. (2012). Thematic analysis. In H. Cooper, P. M. Camic, D. L. Long, A. T. Panter, D. Rindskopf,
& K. J. Sher (Eds), APA handbook of research methods in psychology, Vol. 2: Research designs: Quantitative, qualitative,
neuropsychological, and biological (p.57-71). Washington, DC: American Psychological Association.
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3 lentelé. Mentorystés santykiy tipy praktikavimo pedagoginés praktikos metu procentiné raiska
(parengta autoriy pagal Hurtel & Guillemette, 2022)

MENTORYSTES SANTYKIU TIPAS IR
PAGRINDINES CHARAKTERISTIKOS

Niekada (1)

Retai
(2

Kartais

©)]

Daznai

(4)

Labai
daZnai (5)

1. Patirties perteikimo tipas
Akcentuojama ilgameté profesiné mentoriaus patirtis,
jos perteikimas ir patirties trukmé.

1.00%

4.00%

35.85%

42.8%

16.35%

2. Ekspertinés patirties perteikimo tipas
Akcentuojamas Ziniy ir kompetencijy perteikimas, o ne
profesinés patirties trukmé ar jos perteikimas.

0%

1.16%

14.31%

56.27%

28.26%

3. Tarnavimo organizacijai tipas

Akcentuojamas  dalijimasis bendra organizacijos
kultira su proteguojamu asmeniu, jo jvedimas i
kolektyva, kreipimas link ekspertinés veiklos.

7.21%

42.43%

24.27%

28.63%

22.32%

4. Paramos profesinés integracijos metu tipas
Akcentuojamas supazindinimas su profesine aplinka,
tinklais, profesinio augimo galimybémis, reikalingos
pagalbos ir palaikymo teikimas proteguojamam
asmeniui susikuriant rySius, isiliejant j profesinius
tinklus, integruojantis i veiklos grupes.

4.1%

31.54%

26.15%

18.21%

20.00%

5. Modelio tipas

Akcentuojamas ne Ziniy ar jgudziy perteikimas ar
imitacija, bet aktyvaus mokymosi forma, Kkai
proteguojamas asmuo yra tikrai jsitraukes j mokymosi
procesa. Remiantis jvairiomis strategijomis, mentorius
atliecka veiklos modelio vaidmenj, taciau formaliai
nevadovauja proteguojamam asmeniui ir neperteikia
mokymosi turinio.

12.11%

37.14%

32.23%

6.00%

12.52%

6. Koucingo tipas

Akcentuojama  proteguojamo asmens konkreciy
veiksmy atlikimo stebésena, siekiant numatyto tikslo,
tikslus konsultavimas, kurio metu patarimai nedalijami.
Proteguojamam asmeniui pateikiami klausimai, taikant
jvairias klausingjimo technikas, ir jis pats ieSko
atsakymuy, susijusiy su galimais veiklos i§$tikiais.

45.78%

40.35%

7.27%

4.2%

1.00%

7. Mokytojo tipas

Akcentuojama mentoriaus veikla, skirta proteguojamo
asmens praktikos tobulinimui, Ziniy, kompetencijy
augimui, mokymosi poreikiy, didaktiniy tiksly, turinio
numatymui, pasiekimy vertinimui, klaidy
minimizavimui, pastoviai proteguojamo asmens
veiklos stebésenai.

1.03%

2.14%

13.27%

38.15%

45.41%

8. Gido tipas

Akcentuojama proteguojamo asmens iniciatyva,
savarankiskumas, gebéjimas savarankiskai atrasti
veiksmingas veiklos strategijas, reikalingus iSteklius
rezultatyviai veiklai ir mentoriaus patarimai tobulinant
veikla.

28.20%

14.26%

42.34%

12.27%

2.93%

9. Pameistrystés tipas

ISskirtinis §io mentorystés santykiy tipo bruozas —
proteguojamo  asmens apsauga. Akcentuojama
mentoriaus emociné parama, ji teikiama atsizvelgiant j
sunkumus, su kuriais susiduria proteguojamas asmuo.

22.36%

41.25%

15.12%

9.99%

11.28%

10. Kolegialusis tipas

ISskirtinis bruozas — néra jokio realaus skirtumo tarp
mentoriaus ir proteguojamo asmens: jie yra kolegos.
Akcentuojami  santykiai, gristi mentoriaus ir
proteguojamo asmens bendryste. Proteguojamas asmuo
nustato, ka jis nori veikti, norédamas ugdytis savo
igudzius, tobulinti savo praktika, remiantis tam tikru jo
ir mentoriaus abipusiSkumu.

73.25%

12.2%

8.31%

4.00%

3.24%
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Nagrin¢jant lentel¢je pateiktus duomenis, galima biity teigti, jog itin daznai ir daznai (28,26
proc. ir 56,27 proc.) pedagogai baigiamosios pedagoginés praktikos metu praktikuoja Ekspertinio
patirties perteikimo tipa. Nedaug atsiliko Patirties perteikimo tipas — labai daznai (28,26 proc.) ir
daznai (56,22 proc.). Trecioje vietoje liko praktikuojamas Mokytojo tipas — labai daznai (45,41 proc.)
ir daznai (38,15 proc.). Vertinant tai, kaip daznai tyrimo respondentai praktikuoja paminétus
mentorystés santykiy tipus chi kvadrato (2) testu (Ekspertinio patirties vertinimo tipas - 2 = 9.855;
lIs = 4; p = 0.043; Patirties perteikimo tipas - 2 = 8.724; lls = 3; p = 0.042; Mokytojo tipas - y2 =
9.172; lls = 4; p = 0.043), nustatyti statistiSkai svarbus skirtumai tyrimo respondenty gyvenamosios
vietovés aspektu. Gauti atlikto tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog pedagogai, kurie gyvena ir dirba
mieste, palyginti su pedagogais, kurie gyvena rajone (miestelyje, kaime), dazniau praktikuoja
Ekspertinio patirties perteikimo tipa, o rajono mokytojai Patirties perteikimo tipa. Maziausiai
populiarus mentorystés santykiy tipas — Koucingo tipas — labai daznai (1,10 proc.) ir daznai (4,2 proc.)
J1 praktikuoja tik maza respondenty dalis, Kolegialyjj tipa praktikuoja truputj daugiau respondenty —
labai daznai (4,00 proc.) ir daznai (3,24 proc.). Gido tipo mentorystés santykiai taip pat nepasizymi
daznumu, nes yra praktikuojami labai daznai (2,93 proc.) ir daznai (9,99 proc.). Vertinant tai, kaip
daznai tyrimo respondentai praktikuoja paminétus mentorystés santykiy tipus chi kvadrato (y2) testu
(Koucingo tipas - 2 = 7.528; lls = 3; p = 0.045; Kolegialusis tipas - y2 = 8.271; lls = 3; p = 0.046;
Gido tipas - y2 = 8.173; lls = 4), nustatytas statistiSkai svarbus skirtumas (p=0.000<0.05) bei
statistiSkai svarbi tiesiogine, silpno rysio (r=0.292, p=0.00<0.05) koreliacija amziaus aspektu. Kiti
mentorystés santykiy tipai (Zarnavimo organizacijai; Paramos profesinés integracijos metu,
Modelio; Pameistrystés), kaip matyti i§ duomeny, pateikty auksciau esancioje lenteléje, uzima tarpine
Ju praktikavimo padétj.

Vadinasi, dominuoja vienkryp€iai mentorystés santykiai, pasizymintys instrumentalumu,
neskiriant pakankamo démesio psichosocialinei ir organizacinei santykiy dimensijai, stokojama
mentorystés santykiy jvairoveés raiskos.

Atlikto tyrimo dalyviy klausta, ar jie savo veikloje praktikuoja pavienius mentorytés santykiy
tipus, ar praktikuoja jy derinius. Jy atsakymai pasiskirsté taip (4 lentele):

4 lentelé. Pavieniy mentorystés santykiy tipy ir jy deriniy praktikavimas (sudaryta darbo autoriy)

Teiginys Procentai
Praktikuoju pavienius mentorystés santykiy tipus 31.14 %
Praktikuoju mentorystés santykiy tipy derinius 42.14%
Negaliu atsakyti 26.27 %

Kaip galima pastebéti i§ pateikty atsakymy, beveik pusé tyrimo dalyviy praktikuoja
mentorystés santykiy tipy derinius (42,14 proc.), kiek maziau (31,14) praktikuoja pavienius tipus, o
beveik trecdalis (26,27 proc.) tyrimo respondenty negal¢jo atsakyti | klausimg. Atliekant statistine
analizg, buvo nustatyta statistiSkai svarbiy skirtumy tarp tyrimo respondenty amziaus grupiy pagal
Sitg pozymj. Jaunesni pedagogai, priklausantys 30 — 45 m. amziaus grupei, daZniau linke praktikuoti
mentorystés santykiy tipy derinius nei vyresni pedagogai, priklausantys 45 — 60 m. amziaus grupei
(y2 = 47.71; df = 4, p <0.001). Nors tyrimo dalyviai pasisako uz mentorystés santykiy derinius, ta¢iau
esant gana menkai santykiy jvairovés raiSkai, deriniai nebus jvairiapusiai.

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti nurodyti mentoriaus veiklai reikalingy gebéjimy jgijimo badus.
Jy atsakymai pateikti lenteléje ( Slentelé):

5 lentelé. Mentoriaus veiklai reikalingy gebéjimy jgijimo biidai (sudaryta darbo autoriy)

Gebéjimy jgijimo biidas Procentai
Skaitau literattira, domiuosi informacija socialiniuose tinkluose 30.15%
Dalyvauju forumuose, kvalifikacijos tobulinimo seminaruose 16.52%
Klausiu patarimy savo patyrusiy kolegy 17.34%
Prisimenu savo mentorius ir kopijuoju jo veiklos modelj 28.56 %
Dalyvauju formalioje mentoriy rengimo programoje 7.43%

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad pedagogai praktikos vadovai daugumoje atvejy mentoriaus
veiklai reikalingus gebéjimus jgyja savimokos, neformaliuoju mokymosi btidu. Tik 7,43 proc. turé¢jo
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galimybe dalyvauti formalioje mentoriaus rengimo programoje. Mentoriy rengimo programoje
dalyvavo daugiau asmeny, priklausanciy 30 — 45 m. amziaus grupei, nei 45 — 60 m. amZiaus asmenys
(x*=47.71; p<0.001). Beveik trecdalis (28,56 proc.) visy tyrimo dalyviy teigé, kad kopijuoja savo
buvusiy mentoriy veiklos modelj. Tai galéty buti vertinama kaip neigiama tendencija, nes patirtyje
susiformavusios zinios ir geb¢jimai ne visada yra moksliskai pagrjsti ir teisingi. Analizuojant
duomenis pagal gyvenama vieta, statistiSkai svarbiy skirtumy nenustatyta.

Skirtingy mentorystés santykiy poveikis studenty profesiniam augimui pedagoginés praktikos
kontekste. Tyrimo dalyviy buvo klausta: kurie i§ iSvardinty mentorystés santykiy tipy, praktikuojamy
pedagoginés praktikos metu, turi didziausios jtakos studenty profesiniam augimui? Jy atsakymai
pateikti zemiau esancioje lenteléje:

6 lentelé. Mentorystés santykiy tipy, praktikuojamy pedagoginés praktikos metu, poveikis
studenty profesiniam augimui (sudaryta darbo autoriy)

Mentorystés santykiy tipas Procentai
1. Patirties perteikimo tipas 27.34%
2. Ekspertinés patirties perteikimo tipas 31.12%
3. Tarnavimo organizacijai tipas 8.21%
4. Paramos profesinés integracijos metu tipas 4.26%
5. Modelio tipas 7.35%
6. Koucingo tipas 1.68%
7. Mokytojo tipas 13.66%
8. Gido tipas 2.00%
9. Pameistrystés tipas 2.28%
10. Kolegialusis tipas 2.10%

ISanalizavus lentelés duomenis, galima bty teigti, jog tyrimo dalyviy pozitriu, didZiausiag
poveiki studenty profesiniam augimui turi Ekspertinés patirties perteikimo tipas (31,12 proc.);
Patirties perteikimo tipas (27,34 proc.) ir Mokytojo tipas (13,66 proc.). Spirmeno testu (p = 0.000;
r=0.585) nustatytas teigiamas vidutiniSkai stiprus mentorystés santykiy tipy praktikavimo
pedagoginés praktikos metu ir santykiy tipy jtakos studenty profesiniam augimui tarpusavio rysys.
Tyrimo dalyviy pasirinkti trys mentorystés tipai, turintys jtakos studenty profesiniam augimui,
neatskleidzia nei galimos mentorystés santykiy jvairovés, nei jvairesniy santykiy pobiidzio, kuris
Ekspertinés patirties; Patirties perteikimo tipo atvejais yra tik vienkryptis, orientuotas j studento
profesinj augimg (Hurtel & Guillemette, 2022)31°,

2.4. Kokybinio tyrimo rezultatai: praktikos vadovy nuomonés apie mentorystés santykiy
raiska (atvejo analizé)

Tyrimo duomeny analizé leido i$skirti Sias temas ir potemes, sietinas su mentorystés santykiais
ir jy svarba studenty profesiniam augimui: (1) Mentorystés santykiy kiirimas; (2) Proteguojamo
asmens vaidmens vertinimas; (3) Mentorystés santykiy orientavimas j proteguojamo asmens profesinj
augimg. Pateikiami tyrimo dalyviy diskurso pavyzdziai leidzia pagrjsti iSskirtas temas bei potemes.

Tema: Mentorystés santykiuy kiirimas. Tyrimo dalyviai dalinosi savo mentorystés patirtimi,
1zvalgomis, vertinimais. Tyrimo duomeny analizé temoje ,,Mentorystés santykiy kiirimas®“ leido
1zvelgti rySkig dinamika, kuri atsiskleidZia tam tikru nuoseklumu iSdéstant potemiy objektus:
proteguojamo asmens poreikiy nustatymas; efektyviy mentorystés santykiy konstravimas;
mentorystés santykiy varijavimas (7 lentel¢):

315 Hurtel, B. & Guillemette, F. (2022). Proposition d’une typologie de la relation mentorale entre professionnels. Enjeux
et sociéte, 9(2), 16—44. https://doi.org/10.7202/1092839a
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7 lentelé. Mentorystés santykiy kirimas (sudaryta darbo autoriy)

Potemé Potemés raiska iliustruojantys teiginiai Esminiy fakty analizé
Proteguojamo ,,Kai ateina studentas, prasau pasakyti savo tikslus, kg mes galime | Mentorystés santykiy
asmens poreikiy | padéti, susipazjstame.“ Pradedi nuo tokiy bendry pokalbiy apie kq | konstravimas remiasi
nustatymas mégsti, kas patinka. Vienas labiau j menine veiklq, kitas — j sportine | proteguojamo asmens

yra linkes. Tokius dalykus kai iSsiaiskini paprastuose pokalbiuose | poreikiy nustatymu  ir
prie kavos, jau paskiau lengviau parinkti veiklg kur jam galbit | priémimu.
jidomiau yra. Ir per tai gali paskui keliauti toliau.” , Aisku, mes
suprantame, kad jis neatéjo vertinti misy kaip mokytojy — jis atéjo is | Mentorysté yra suvokiama
miisy patirties pasiimti.” ,,Jis mato mentoriy kaip savo praktikos | kaip praktinis studento
mokytojg. Teorijq jis gauna kolegijoje, o is miisy — praktikq: stebi, | pedagoginiy gebéjimy
kokias priemones naudojame, kokius metodus, biidus, kaip mes | ugdymas, kuris remiasi
elgiamés jvairiose situacijose, tiesiog jam reikia matyti tq praktinj | mentoriaus pasiryzimu
darbg.” ,, Yra ir kino kultira, darbas su tévais, seneliais ir visa | pasidalinti savo patirtimi ir
Seima. Mes — visos dienos rutinoje. ,,Zmogus ateina pasimetes, | zZiniomis.
nedrqsus, be patirties, tai labai svarbu jj supazindinti kaip viskas
vyksta, prisistatyti, pristatyti vaikus. “ ,, Nes jie tarsi ateina ir bijo to | Mentorystés santykiai
vaiko, nezino, kaip prieiti, reikia padrgsinti — tu prieik, | konstruojami siejant
pakalbink...Sitaip, kaip a$ darau.... Bet to pasitikéjimo jiems dar | atlickama veikla su
triksta, aisku, ir Ziniy, ir visko.* , Studentés, kurios ateina, mato tik | mentoriaus  pozilriu |
vieng taskq — tai jas reikia pamokyti, kad misy akys turi matyti | studenta ir mentorystés
visur.*“ ,, Dazniausiai nedrgsiai, nes vis tiek svetimi visi. Jos stebi | esmés suvokimu.
aplinkq, vaikus, mus stebi. Bet reikia elementariai paaiskinti visada.
Tuomet klausi: ,,Kq tu turi ismokti? Koks tavo planas? ** Atsakymas: | Studento socialiniai
., Nezinau, as nezZinau.* Jie laukia to tikslo kazkokio suformuoto*. | emociniai poreikiai yra
,, Viskas priklauso nuo miisy — mokytojy. Pirmasis tas jvaizdis | pripazjstami esminiais
mokytojo, kai jleidai j vidy, kaip jsileidai, kaip tu jj priimsi, pirma | ivertinant mentorystés
reikia ,, prisijaukinti“ tg zmogy, as manau. * turinj.
,Ji bijo paklausti, bet pagal jos parasymq as zinociau ko ji
nesupranta, ir kq jai reikéty paaiskinti. Mes nezinome kas jq domina. | Deja, mentoriui gali buti
AS ir mano kolegé rodome viskq aiskiai, bet paskui, kai matome jos | sudétinga nustatyti
veiklg, atrodo prastai. Bet jeigu Zinotume kaip ji mus vertina, kaip jai | studento poreikius  dél
atrodé tas mano ryto ratas, mes gal tada matytume ko ji nezino.  ,,Ji | negebé&jimo komunikuoti,
galvoja, kad veikla pavyko, klausiu biitent kas ten pavyko, o gal ten | atvirumo trikumo, poZitriy
visai nepavyko, mano kaip praktikos vadovo nuomone, bet jiems | | bendravimag skirtumy.
kazkodél atrodo kad pavyko.  ,, Kai stebi tavo veiklg, net nezinosi tuo
momentu ar suprato ir kaip suprato, mes net nezinom ko ji | Kuomet studentas tik stebi
nesupranta. * ,, Atrodo, norétysi, kad paklausty, biity nesunku joms ir | mentoriaus veikla kaip
paaiskinti, kas pavyko, kas nepavyko, kodél gal kas taip atsitiko. Bet | ,,modelj*, mentorius
jos tiesiog pabuvo stebétojo pozicijoje, ir viskas tuo pasibaigé. | suvokia  galimg  tokiy
Atrodo, jos kazkq ten uzsiraso, bet ir vél neaisku kq *. mentorystés santykiy zala.
Efektyviy ,, Priklauso nuo mokytojo, kaip tu priimsi tq studentq; vis tiek mes | Mentoriaus  poziliris |
mentorystés esame tas pagrindas, kaip mes priimsime ir kokias mes teiksime jam | mentorysté santykiy
santykiy emocijas.* ,, Kad gali mentoriumi biti, reiskia kazkam padeéti, stebéti, | kirimg ~ remiasi  savo
konstravimas vertinti ir patarimy duoti”. ,, Norisi, kad studentas patirty sékme, o | atsakomybés suvokimu ir

tam labai reikalingas Salia esancio Zmogaus pozityvus nusiteikimas,
gera emocija.” ,,Manau, kad mane paskyré mentoriumi, nes galiu
kazkuo pasidalinti, pamokyti, patarti, nes pati neseniai baigiau
mokslus, tai tokiy Svieziy minciy ir idéjy, ir padéti, kad studentei biity
lengviau.

., Reikia laiko, atsipalaiduoti, kad pazinti ir tuos Zzmones. Juk kai mus
stebi kazkas atéjes, jau mes jaudinames, o cia atéjo studenté, sédi
aukleétoja, padéjéja, mokytojos padéjéja, ir visi ziuri j jq, ir dar kokie
penki vaikai. Kai as prisimenu savo pacig pradzig, ir taip jau buvo
akys didelés, o dar kai sédi suaugusiy daug, tai isvis sudétinga “. ,, A3,
kq dariau kai ji vedé ryto ratq, kiekvienas savo darbg dirbome, as
nesédéjau, bet vis tiek girdziu, matau, as nenoriu jai jtampos kelti,
kad ji buty atsipalaidavusi, kad jai atrodyty, kad manegs cia néra.
., AS siilyciau isbandyti. Tegul pasitikrina, tegul daro savo, kad tik
pavykty; mes visi skirtingi. Gal jnes naujo. tegul daro pagal save.
Jeigu veikla kiirybiné — pamatai padaré taip, ir visai gerai."
,, Iniciatyvq palaikai, tikrai, visada. " ,, Taciau yra buve tokiy

jsipareigojimu kokybiskai
atlikti funkcijas.

Efektyvus mentorystés
santykiai kuriami
vadovaujantis Siais
principais: empatija,
pagarba, tolerancija,
studento pastangy
pripaZinimas, studentui
draugiskos atmosferos
kiirimas, studento
iniciatyvos skatinimas,
konstruktyvus kritinis

vertinimas, studento
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7 lentelés tesinys

studenty, kada tu neZinai tiksliai kq jis turi — jis nieko pries tai
neparodé kq jis ruosiasi daryti. Matai, kad ne iki galo pasiruoses ir
ekspromtu daro. Biina tokiy, bet tada ir Sneki, kad vis tiek reikia is
anksto, aptarkime gal. Ir ypatingai, jeigu ta veikla nepasiseké — tada
bandai su ja Snekéti, bet taip graziai.” , Vis tiek stengiesi gal taip
netiesiogiai, netiesmukai, per pavyzdzius, kad nepavyko tas, o jeigu
darytum taip, gal buty geriau, gal tada pavykty, méginkim kitaip.
,, Kategoriskai niekad nesakau, tik kaip patarimas. Tau tas nepavyko,
gal daryk taip, yra dar tokia galimybé, toks variantas gali biti.
., Kazkq pasiilai — jeigu tu biitum padariusi taip ir taip gal bity
labiau reagave ir doméjesi; sekantj kartg gal pabandyk taip, gal tas
pavyks. “

atsakomybés uz rezultatus
skatinimas

Mentorystes
santykiy
varijavimas

., Toks vedimas uz rankos. Ziirék, kaip as darau ir kartok paskui. O
kaip kitaip ismoksi? Turime ir tokiy atvejy. Miisy mentorysté daugiau
., globéjiska . ,, Pirmomis dienomis rodome tai, kq gebame geriausia,
kas mums pavyksta geriausiai.* , Suprantame, kad pirmiausia mes
jam rodome kaip reikia su tuo vaiku dirbti, dienotvarke visq kad
matyty, kokia eiga, kas po ko, bendravimas su tévais kad kazkiek irgi
matyty pagrindinius tuos punktus misy darbo. AS taip jsivaizduoju —
Jjeigu stebi savaite, o po to bando jau pats dirbti. Jeigu kazkas
nepavyksta, tada tu padedi®. , Pradzioje tikriausiai tq bendravimg
su tévais kazkiek pakontroliuoji, nes joms labai nedrgsu biina su
tevais. Kazkokiq informacijg perteikti skatinu... bet biunu kartu.
Nepaliekame vienoms vesti visq veiklq, vis tiek bianame Salia kazkur..
visada ryto rate susédame kartu.  ,, Kazkas jeigu nesiseka ar vaikai
Jjeigu jau nekreipia démesio, kazkaip Siek tiek padedi... Jeigu matai,
kad nezino kq daryti, tada vis tiek pats jsijungi jau*. ,, Pas mane kai
atéjo, sakau tu sésk j ryto ratq kartu su vaikais, viskg stebék, nes po
to tau reiks viskq daryti. Bet vis tiek jiems bina labai nedrgsu, ir po
tos savaités “, ,, Vis tiek darai kartu su studentu. Jeigu matai, kad jam
nelabai sekasi, eini, darai kartu ir padedi jam. Vienq kitq sakinj
pasakai, paskatini, patari. Paklausi: ,,Kq tau reikés daryti? Kitg
savaite pas mus bus tokia ir tokia tema*. Sako: , Zadu tq, Zadu tq
daryti“. Tada kazkur patari, kazkur pasakai daugiau idéjy “ ,, Cia va
turime tokj Zaidimq“. Galbit patari padirbéti individualiai su
kazkokiu vaiku. *
,, Kartais ne tai, kad pasiulai, kartais as mégstu stebéti kaip ji
sprendzia problemgq, ir jeigu jau matau, kad tikrai sunku, tada
bandau prieiti.. Siaip leidziu paciai kartais spresti. Nera taip, kad
uzbégciau uz akiy. Kartais lygini kaip tu elgiesi Sitoje situacijoje. Ir
gal kartais pagalvoji, kad ir jos yra geras sprendimas. ** ,, Esu sakiusi:
., Dabar susikeiskime Zaidimo taisyklémis. Matau, kad viskq gebi, ir
kodél tau neparodzius kq ismokai? “ Tada as busiu stebétoja, bet ir
kartu ir pagalbininke. Paskui aptari, kq reikéty gal kitaip, mano
tikslas buvo toks, mano vizija buvo tokia, bet rezultatas yra geras. “
., Gal ir mums reikéty daugiau leisti, nes kai as atlikau praktikq mane
jmesdavo j tokj netikétumq — ateidavo ir sakydavo: ,,Dabar tu eisi
paskaityti vaikams pasakq* arba ,Siandien leisiu tau pravesti
kazkokiqg veiklg, as nieko nedarysiu, tu pravesi veiklg“. Taip
jmesdavo visai netikétai ir tu turédavai suktis, isplaukti. Gal tiek ir
tereikia studentui — jam lengviau suvokti kq jis turi daryti.
., laip, galime pasitikéti ir patikéti uzduotis. Dar priklauso koks
zmogus ateina. Galbiit ne kiekvienam. Bet tu stebi tam tikrq laikq ir
tu matai, ar gali juo pasitikéti, gali paprasyti kazkokiq uzduotéle
padaryti ar pagalbos paprasyti, ir bendradarbiauji tarpusavyje.
,Biuna, kad kartu ieskome kazkokiy naujoviy, naujy sprendimy,
tariamés, kaip tas veiklas mums geriau paruosti, ypatingai, jeigu
kokie eksperimentai, naujesni, jdomesni naujos medziagos/...] jie
biina nedare, o mes dare pavyzdziui, arba jie daré kitaip kolegijoje,
tada aptariame kaip geriau.

Santykiy tipy pasirinkimas
ir taikymas didele dalimi
priklauso nuo studento
pasirengimo.

Mentorius varijuoja
paramos studentui lygiu,
kuris keiciasi nuo
praktiskai visos iniciatyvos
buvimo mentoriaus puséje
praktikos pradzioje, prie
didesnés erdves suteikimo
studento kiirybiskumui, tuo
paciu ji stebint, ir galiausiai
prie iniciatyvos perdavimo

studentui, kai jis igyja
pakankamy gebéjimy
savarankiskai priimti

sprendimus.

Mentorystés santykiy tipai
varijuoja nuo ,,ekspertinés
patirties  perteikimo*  ar
»mokytojo* tipo iki
»modelio”, ,kouéingo* ar
net ,kolegialaus* santykiy
tipo.

Mentorystés santykiy tipas
gali keistis praktikos eigoje
— studentui jgyjant daugiau

ir geresniy  gebéjimy,
pereinama prie kito
santykiy tipo.
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Mentorystés santykiy konstravimas remiasi proteguojamo asmens poreikiy nustatymu ir
priémimu. Mentorysté yra suvokiama kaip praktinis studento pedagoginiy gebéjimy ugdymas, kuris
remiasi mentoriaus pasiryZimu pasidalinti savo patirtimi ir Ziniomis. Mentorystés santykiai
konstruojami siejant atlickama veiklg su mentoriaus poziiiriu | studentg ir mentorystés esmes
suvokimu. Studento socialiniai emociniai poreikiai yra pripaZjstami esminiais jvertinant mentorystés
turinj. Deja, mentoriui gali biiti sudétinga nustatyti studento poreikius dél negebéjimo komunikuoti,
atvirumo trikumo, poziiiriy j bendravimg skirtumy. Kuomet studentas tik stebi mentoriaus veikla
kaip ,,modeli”, mentorius suvokia ne tik abipusés komunikacijos stoka, bet ir galima tokiy
mentorystés santykiy zalg proteguojamam asmeniui.

Mentoriaus pozilris | mentorysté santykiy kiirimg remiasi savo atsakomybés suvokimu ir
jsipareigojimu kokybiskai atlikti funkcijas. Efektyviis mentorystés santykiai kuriami vadovaujantis
Siais principais: empatija, pagarba, tolerancija, studento pastangy pripazinimas, studentui draugiskos
atmosferos kiirimas, studento iniciatyvos skatinimas, konstruktyvus kritinis vertinimas, studento
atsakomybeés uz rezultatus skatinimas. Santykiy tipy pasirinkimas ir taikymas didele dalimi priklauso
nuo studento pasirengimo. Mentorius varijuoja paramos studentui lygiu, kuris keiciasi nuo praktiskai
visos iniciatyvos buvimo mentoriaus pus€je praktikos pradzioje, prie didesnés erdvés suteikimo
studento kiirybiskumui, tuo paciu jj stebint, ir galiausiai prie iniciatyvos perdavimo studentui, kai jis
igyja pakankamy gebéjimy savarankiskai priimti sprendimus. Mentorius varijuoja paramos studentui
lygiu, kuris keiciasi nuo praktiSkai visos iniciatyvos buvimo mentoriaus pus¢je praktikos pradzioje,
prie didesnés erdvés suteikimo studento kiirybisSkumui, tuo paciu jj stebint, ir galiausiai prie
iniciatyvos perdavimo studentui, kai jis igyja pakankamy geb¢jimy savarankiskai priimti sprendimus.
Mentorystés santykiy tipai varijuoja nuo ,,ekspertinés patirties perteikimo* ar ,,mokytojo* tipo iki
»modelio®, ,koucingo* ar net ,kolegialaus* santykiy tipo. Mentorystés santykiy tipas gali keistis
praktikos eigoje — studentui jgyjant daugiau ir geresniy geb&jimy, pereinama prie kito santykiy tipo.

Tema: Proteguojamo asmens vaidmens vertinimas. Gauty duomeny analizé leidzia susieti
proteguojamo asmens vaidmens suvokimg su $iais mentorystés santykiy aspektais: proteguojamo
asmens aktyvumo liikes¢iais; emocinés paramos proteguojamam asmeniui teikimu (8 lentel¢):

8 lentelé. Proteguojamo asmens vaidmens vertinimas (sudaryta darbo autoriy)

Potemé

Potemés raiska iliustruojantys teiginiai

Esminiy fakty
analizé

Proteguojamo
asmens
aktyvumo
lukesciai

., Cia priklauso irgi nuo studento — jeigu geranoriskas, atviras, aktyvus —
jis dziaugsmas yra.* ,,Kuri [studenté] nori tikrai kazkq duoti vaikams ir
pati gauti, tai ji visada tariasi, klausia, ar nepavojinga, ar galima, ar tinka
pagal amziy vaikams, ar jie supras . ,,Bina kad kai jos veiklas ruosiasi
ar kazkq, ar ¢ia taip padariau, ar gerai bus; tariasi kaip pravesti su vaikais
veiklas, kaip juos uzimti. ** ,, Dazniausiai pasitaria, paklausia, ar gali kazkq
naudoti, kokiy priemoniy pagal amziy pasirinkti pasitaria.”

,, Priklauso nuo pacio Zmogaus, kaip jis domisi, klausia, jis pats nori Zinoti,
tai jis, zinoma, visada klaus taves, ir j pagalbg ateis, o jeigu Zmogui
nejdomu, jis gali tik stebéti.” ,, Norétysi, kad daugiau klausty, dométysi,
kartais gal to pritriksta.” ,, Atrodo, gal galéty kokiy idéjy, vis tiek
pasidomeéti, sakau, tritksta Sito labai.” ,, Man kazkaip pritritksta is jy paciy
iniciatyvos, kitg kartg galéty ir paklausti, gal as galiu prie to prisidéti, ar
galiu ateiti j tq veiklg, ir pan.* ,, Prisiminkime, ar pacios klausdavome?
Galéciau klausti, bet nezZinau ko. NeZinau, ko neZinau, neZinau, ko klausti
— tai neklausiu, o tiesiog biinu.

., Kartais tu pati paklausi: kaip tau pasirodeé ta veikla, kas patiko, nepatiko,
kad savo nuomone pasakyty, jos prisibijodamos pasakyti tiesq, ai, ten
viskas gerai, viskas pavyko, atsakymas bina labai trumpas, tai nieko ir
nebeklausi.

., Esu turéjusi, kad studenté labai dékinga buvo, saké, kad daug issinesu,

Mentorius ~ zilri |
proteguojamag asmenj
kaip aktyvy santykiy
kirimo  dalyvi —
proteguojamo asmens
aktyvumas yra
vertinamas kaip
svarbus efektyviy
mentorystés santykiy
aspektas.

Mentorius gali  biti
susiformaves tam
tikrus aktyvumo,
iniciatyvos,
doméjimosi is studento
pusés likescius.

Nepateisinti lukesciai
bei negebéjimas
komunikuoti gali turéti

patirciy, daug Ziniy, apkabina kaip mamgq. Ir kasdien biina, sako, acii, va | neigiamos jtakos
Siandien daug kq suZinojau, gera diena buvo, dar kazkas tokio. Ir | mentorystés santykiy
dziaugiesi, kai studentas pajaucia, kad tas ,, Ciupinéjimasis, zaidimas ‘ su | kokybei.

vaikais yra malonu. Va tai yra mums [atlygis], tada jautiesi, kad praktika

Proteguojamo asmens
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8 lentelés tesinys

kaip tu cia tq daryti, ir metodine medziaga pasidalinu. “ ,, Buna jvairiai.
Vienos ateina savimi labai pasitikincios, o kitos taip nedrgsiai tq galvele
jkisa pro duris susigiizusios, kaip ir bijodamos kazko paklausti, kazkq
pasiilyti. Paskui apsipranta, padrgsini, kad jauskis laisvai.” ,, AS jas
priimu kaip dukras, nes jy amzius tas pats. Kaip mama. Norisi kad tas
vaikas atéjes jaustysi saugiai visom prasmém. Ne tik profesionaliai, bet ir
neljsiu j studento asmeninj gyvenimgq, niekada neklausinésiu, jeigu
studentas nenorés pats pasisakyti.” ,, Yra buve daug studenciy, kurios
ateina, atsiséda, stebi tavo darbgq, stebi vaikus, gal jos taip jsivaizduoja,
kad informacijos gauna, tokiy yra nemaza dalis. IS tikryjy bijo — ar miisy
bijo, ar vaiky bijo, ar aplinkos, bet yra bijanc¢iy daug pradzioje.” , AS
manau, elementariai, kad Zzmogus jaustysi gerai, jgauty pasitikéjimo, kad
biity motyvuojamas, studentas kaip ir mazi vaikai — vyksta adaptacija ir
atéjus j svetimq aplinkq negali jaustis is karto labai saugiai.” ,,I5 savo
pavyzdziy pasakyti, kad nebus taip kad nebus nesékmiy, net ir pradirbus
20 mety. Tai tiesiog natiralu; reikia nuteikti pozityviai, pasakai kad ir man
ne visada pavyksta.* ,, Mentoriaus darbas yra nuteikti tg zmogy pozityviai
kad jis jaustysi saugiai, jgauty pasitikéjimo. Visi nedrgsus, kaip ir
pradedant dirbti nedrgsiis. Ir tu stebi, matai, kaip tas jaunas Zmogus
jgauna pasitikéjimo, motyvacija, tada ir pats dZiaugiesi, ir studentui
suteiki pagalbg “.

buvo ne veltui.” atvirumas, gebéjimas
iSreik§ti  dékinguma
sustiprina mentorystés
santykius
Emocinés ., Cia toksai pacio mentoriaus sugebéjimas prisivilioti, atskleisti tg mogy, | Emocinés paramos
paramos net ir létesnj, kur maziau kalba [...] kitas buna toks susikaustes, bet va | teikimas  vertinamas
proteguojamam | paprastai prie kavos susédi, pasneki, ir visai paskui kazkaip kitaip. O jeigu | kaip esminis
asmeniui tu jsivaizduoji, kad tu cia esi tas vadas, viskq zZinau, ¢ia ne taip darai, dar | mentorystés  turinio
teikimas ir tq ne taip, aisku, issiggsta, prislopini. * ,, Tu turi bendrauti, priimti jj kaip | elementas bei studento
bisimq pedagogq ir jokiu bidu nepademonstruoti, kad jis Zemesnio | aktyvaus  vaidmens
lygio.” ,, Tiesiog naturaliai viskas issirutulioja — prasau pasakyti, padéti, | mentorystés

santykiuose skatinimo
aspektas.

Mentorius ~ prisiima
atsakomybe,
isipareigoja teikti
emocing parama
proteguojamam
asmeniui.

Emocinés paramos
teikime galime jzvelgti
,pameistrystés®
santykiy tipo
elementus.

Mentorius Ziiiri ] proteguojama asmenj kaip aktyvy santykiy kiirimo dalyvi — proteguojamo
asmens aktyvumas yra vertinamas kaip svarbus efektyviy mentorystés santykiy aspektas. Mentorius
gali biiti susiformaves tam tikrus aktyvumo, iniciatyvos, doméjimosi i§ studento puses lukescius.
Nepateisinti likesciai bei negeb¢jimas komunikuoti gali turéti neigiamos jtakos mentorystés santykiy
kokybei. Proteguojamo asmens atvirumas, geb¢jimas iSreikSti dékinguma sustiprina mentorystés
santykius. Emocinés paramos teikimas vertinamas kaip esminis mentorystés turinio elementas bei
studento aktyvaus vaidmens mentorystés santykiuose skatinimo aspektas. Mentorius prisiima
atsakomybe, jsipareigoja teikti emocing paramg proteguojamam asmeniui. Emocinés paramos
teikime galime jZvelgti ,,pameistrystés‘ santykiy tipo elementus.

Tema: Mentorystés santykiy orientavimas j profesini augimg. Duomeny analizé leido
susieti mentorystes santykius su profesinés integracijos skatinimu bei profesinés veiklos modeliavimu

(9 lentele):

9 lentelé. Mentorystés santykiy orientavimas j profesinj augimg (sudaryta darbo autoriy)

turéty atlikti praktikq vienoje jstaigoje. Tada jis susigyvena ir tampa

Potemé Potemés raiska iliustruojantys teiginiai Esminiy fakty analizé
Profesinés “Miisy vaidmuo dar ir tame, kad mes turime socializacijos mokyti, kaip jis | ,,Paramos  profesinei
integracijos turéty elgtis savo darbo kolektyve, kaip Ziuréti j savo darbg *. integracijai®
skatinimas ,, Taip priimta mano grupéje, kad ir mokytojos padéjéja, ir auklyté mes visi | mentorystés santykiai

esame komanda, mes visi viskq matome, ir néra tokio pasiskirstymo c¢ia ne | akcentuoja paramos ir
mano darbas, as nedarysiu. Ir tuo paciu kai ateina naujas zmogus, jis | pagalbos teikimg
tampa komandos nariu, ir mes turime bendradarbiauti, kad visos viena | proteguojamam

kitai padeti. asmeniui jsiliejant |
,,Jeigu akcentas yra emocinio rysio uzmezgimas su mokytoju, tai studentas | veiklos grupes.

Proteguojamas asmuo
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9 lentelés tesinys

bendruomenés dalimi, ir eidamas | bet kokiq praktikq jis jau paZjsta Situos
Zmones. AS jau pazjstu bendruomeng, as jau Zinau tos jstaigos kultirg,
Zinau kaip prieiti ir bendrauti su vienu ar kitu mokytoju. Tada atsiras
saugumas, nes su emocijomis ne visiems yra paprasta.”

,, Padrgsinant,  pasidziaugiant,  padékojant,  pasidalinant  grupés
Facebook’e [...] mes jas prijungiame, ir pranesame tévams, kad veiklas
vedé studenté.”

,,Pas mane buvo mergina, sako, man labai ¢ia patiko, as noriu toliau.*
»Man yra teke, paklausti kodél grizo. Kad jos tiesiog jautési saugiai,
suprastos, mokytojos buvo empatiskos. “

,,Labai dziaugiamés, kad kurie atlieka pas mus praktikq kelis metus, grizta
pas mus ir dirbti. Tai labai dziaugiamés, kad savotiskai uZsiauginame tuos
studentus.” ,,Skiria patiems profesionaliai stipriausiems, kuriais labai
pasitiki, ir studentams bus naudinga ir vertinga pas tuos mokytojus.
,, Buvo zitirima labai j asmenines mokytojo savybes, kuriam skiria studentq,
tai yra labai svarbu nes norisi kad tas jaunas zmogus atéjes j praktikq
isgyventy sékme.

‘

tampa bendradarbiau-
jancios komandos
nariu, supazindinimas
su profesine aplinka,
jam teikiamas
palaikymas jsiliejant |
istaigos bendruo-meng.
Profesinés integraci-jos

Profesinés
veiklos
modeliavimas

., Tai yra miisy pareiga — kuo labiau jtraukti j darbq, sudominti, kaip tas
darbas, su kuo jisai yra ,,valgomas.* ,, Kuo daugiau atsakyti j klausimus ir
kuo daugiau parodyti savo darbo. Ir kaip su tévais reikia bendrauti kartais,
ir tose situacijose kartais islaviruoti, ir visa kita.” ,, Toks darbas... tikrg
realybe, nepagrazinant, kad mes cia visada tokie [optimistiSki], tikrai
visokiy dieny biina, ir skauda, bet vis tiek, kaip tu jeisi j grupe... jeigu tave
vaikai apsikabina, tai tu net neiSeisi is grupés, nes jam tuo metu jdomu.”
o Tai yra tikras darbas, kurj rodome; pedagogai rodo ne isgalvotas
pamokas — kai jie ateina, tiesiog dirba savo darbo vietoje”. “Supazindinti
su darbu, realiu darbu, nes kolegijoje yra tik teorija, mes turime pateikti
praktikq, su kokiais sunkumais bus susiduriama, perteikti savo darbo
metodus, pasidalinti patirtimi. Kai as$ studijavau, Zinojau kad yra vaikai su
specialiais poreikiais, bet nejsivaizdavau kad tokiy yra vaiky, pamatyti
realiai. Knygose yra vienaip parasyta, o realiai visai kitaip. Tu turi kazkaip
prie to vaiko prieiti, dirbti su juo. Cia yra realus gyvenimas. Cia reikés
kazkaip susitvarkyti su situacija”. ,,Mes kaip mentoriai turime su viskuo
supazindinti: ir su plany rasymu, ir su pasiekimais, ir netgi paklausti
kokiuose seminaruose dalyvavo. Tai yra placiau negu tik atéjus pabiiti tq
dieng su vaikais ir padéti man, bet galbiit truputéli giliau, kad jie
susidaryty vaizdq, kaip yra viskas daroma, su kokiais dokumentais.

., Mes klausiame: ar tu sieji savo gyvenimgq toliau su Sia profesija? “ ,,Jei
Zmogus néra labai motyvuotas pedagogo darbui, mes raginame tada
kazkaip, vis tiek.. pliusus reikia jvardinti, kokie tie pliusai yra.. vis tiek
prasome , kad tq padaryk, kartu, kad sudomint kazkaip, bet kitam... ne,
nejdomu. Sako, Siandien ne... kitq kartq”. “Aisku, tu stengiesi motyvuoti,
pasakodama, kad néra taip sunku, kaip pradzioje gali pasirodyti, bet jeigu
issiggsta is to pirmo karto, gal sunku tq nuomone ir pakeisti. Nes is tikryjy
biidavo tokiy emocijy jeigu vaikai triuksmingesni tq dieng, ar ten sunkiau
suvaldyti, tai jau tokios akys — kas cia vyksta? "

., Kiti ateina tiktai.. gal neapsisprende. Kai neina j kontaktg su vaikais,
,valdiskai* atlieka savo, norisi klausti, norisi taip manyti, kad neturi
pasaukimo”. ,, Mes dirbame savo darbgq, jj mylime ir norime padaryti kuo
geriau, todél miisy nepakeis Zzmogus, kuris sakys, kad jis nebus pedagogas.
Tai miisy poziurio nepakeis, mes vis tiek darysime tai, kq ir darome
kiekvieng dienq. O tas zmogus arba priims tq musy patirtj, arba ne, issines
arba ne. Dirbame savo darbq kaip jprastai, o tada jau jam rinktis.“ ,, AS
perduodu patirtj, Zinias, supazindinu su tuo darbu, o jam jau spresti.

skatinime  taip  pat
galime jzvelgti
,tarnavimo
organizacijai‘
mentorystés  santykiy
tipo elementus:
mentoriais skiriami
profesionaliausi,
svarbias asmenines
savybes turintys
pedagogai, kad
proteguojami asmenys
patirty sékme ir
pasilikty dirbti
organizacijoje.
Mentorius prisiima
atsakomybe padéti
proteguojamam
asmeniui suvokti
profesinés veiklos
ypatumus ir

susiformuoti mokytojo
veiklos modelj.

Mentorius padeda
studentui atskleisti
profesinés veiklos
kasdienybe ir
subtilybes,  remiantis
teigiama ir neigiama
patirtimi.

Mentorystés
santykiams turi jtakos
proteguojamo  asmens
motyvacijos stoka ar
profesinis
neapsisprendimas.
Susidiires su profesinio
apsisprendimo
sunkumais, mentorius

jgyvendina mentorystés
veiklos turinj,
praktikuodamas
patirties perteikimo tipo
santykius, taciau
neprisiima atsakomybés
keisti studento
profesing motyvacija.
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Studento profesinés integracijos skatinimas pasireiskia kaip svarbi tyrimo dalyviy mentorystés
turinio dalis. ,,Paramos profesinei integracijai® mentorystés santykiai akcentuoja paramos ir pagalbos
teikimg proteguojamam asmeniui jsiliejant j veiklos grupes. Proteguojamas asmuo tampa
bendradarbiaujanc¢ios komandos nariu, supazindinimas su profesine aplinka, jam teikiamas
palaikymas jsiliejant j jstaigos bendruomene. Profesinés integracijos skatinime taip pat galime
jzvelgti ,tarnavimo organizacijai“ mentorystés santykiy tipo elementus: mentoriais skiriami
profesionaliausi, svarbias asmenines savybes turintys pedagogai, kad proteguojami asmenys patirty
s¢kme ir pasilikty dirbti organizacijoje. Mentorius prisiima atsakomybe¢ padéti proteguojamam
asmeniui suvokti profesinés veiklos ypatumus ir susiformuoti mokytojo veiklos modelj. Mentorius
padeda studentui atskleisti profesinés veiklos kasdienybg ir subtilybes, remiantis teigiama ir neigiama
patirtimi. Mentorystés santykiams turi jtakos proteguojamo asmens motyvacijos stoka ar profesinis
neapsisprendimas. Susidiirgs su profesinio apsisprendimo sunkumais, mentorius jgyvendina
mentorystés veiklos turinj, praktikuodamas patirties perteikimo tipo santykius, taciau neprisiima
atsakomybés keisti studento profesing motyvacija.

2.4. Baigiamoji diskusija ir galima mentorystés santykiy tyrimo perspektyva

Literatiiros apzvalga rodo, kad néra nei visuotinai priimtinos mentorystés koncepto, nei
visuotinai priimtinos mentorystés santykiy sampratos. Mentorystés santykiai skiriasi pagal tam tikrus
struktiirinius ir asmeninius aspektus (Gibson, 2004b)3°. Jacobi (1991)%', atlikes metaanalize,
remdamasis keliais mentorystés santykiy pozymiais administravimo, psichologijos ir $vietimo
srityse, nustaté ne maziau nei penkiolika skirtingy tipy. O Haggardas su kolegomis (2011)%!8,
apzvelgdami literatiirg nuo 1980 m., nustaté mazdaug keturiasdeSimt paties mentorystés koncepto
apibréz&iy. Sie autoriai teigia, kad norint pripaZinti mentorystés santykius, turi biiti trys elementai, t.
y. abipusiai santykiai, teikiantys naudos proteguojamam asmeniui ir ypa¢ jo karjerai, reikSmingas ir
reguliarus bendravimas bei ilgalaiké santykiy perspektyva. Vadinasi, galima drasiai kalbéti apie
mentorystés santykiy jvairove.

Mentorystés santykiy raiska ir jvairové realioje praktikoje. Tyrimo dalyviy pozitriu,
dazniausiai studenty praktikos metu praktikuojamas mentorystés santykiy tipas — Mokytojo.
Mentorystés santykiy raiSka, matomai, priklauso nuo to, kuriame Zmogaus veiklos kontekste ar
socialiniame lauke jie praktikuojami. Sio tyrimo atveju studenty praktika organizuojama vietimo
Jstaigose, o mentoriumi tampa mokytojas, kuriam toks mentorystés santykiy tipas yra puikiai
zinomas. Gali biiti, kad kurioje nors verslo organizacijoje gali reikstis visai kito pobuidZio santykiai
ir visai kitokia mentorystés santykiy samprata. Nuomoniy divergencija galima biity paaiskinti tuo,
kad mentorysteé reiskiasi ne tik skirtinguose zmogaus veiklos kontekstuose, skirtinguose socialiniuose
laukuose, bet ir skirtingomis raiSkos formomis: pavyzdziui, formali mentorysté ir daugybeé
neformalios mentorystés apraisky, kurios skiriasi savosiomis praktikomis. Mokytojo santykiy tipo
atveju mentoriaus veikla skirta proteguojamo asmens kompetencijy ugdymui, ziniy kaupimui.
Mentorius inicijuoja veikla, mokydamas proteguojama asmenj kaip patobulinti jo profesing praktika.
Vertindamas proteguojamo asmens pasiekimus, mentorius remiasi numatytais mokymosi tikslais,
uzdaviniais, kompetencijy apraSu, kuriame pateikti veiklos atlikimo kriterijai bei paZangos
indikatoriai (Bernatchez, Cartier, Bélisle & Bélanger, 2010%'%; Brondyk & Searby, 201332°; Jarnias &

316 Gibson, S. K. (2004b). Mentoring in Business and Industry: The Need for a Phenomenological Perspective. Mentoring
and Tutoring: Partnership in Learning, 12(2), 259-275.
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la charge professorale et conditions de mise en ceuvre d’un programme en milieu universitaire. Revue internationale de
pédagogie de ['enseignement supérieur, 26(1). https://doi.org/10.4000/ripes.374
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Oiry, 2013%; Nick et al., 20123%?). Vis tik R. Mallet (2000)%?® atkreipia démesj j tai, kad mentoriaus
vertinimo funkcija gali pakenkti mentorystés santykiams. Taciau tokio tipo mentorystés santykiai
jgalina kai kuriose situacijose vystyti paties mentoriaus ir jo proteguojamo asmens ziniy bagaza bei
kompetencijas (Geeraerts et al., 2015)%* Tokiu biidu mentorius ir jo proteguojamas asmuo tampa
mokymosi partneriais.

Kitas mentorystés santykiy tyrimo dalyviy praktikuojamas tipas — Ekspertinés patirties
perteikimas. Sio tipo atveju turimos patirties mety skaiius néra toks jau ir svarbus. Mentorius turi
biiti sekmingas, efektyvus, turéti savo profesionalios veiklos jrodymuy, ziniy, geb¢jimy (Devos et al.,
2013)%%, buti pripazintu ekspertu savo srities atstovy, turéti ekspertui reikalinga kokybiska
igsilavinima (Brown et al., 2003)%%6. Sio mentorystés santykiy tipo atveju proteguojamas asmuo
laikytinas naujai priimtu j darbg asmeniu, jaunuoliu, kuris turi viskg iSmokti. Mentorystés santykiuose
mentorius turi iniciatyva: dalijasi idé¢jomis, vadovauja pokalbiams ir kontroliuoja diskusijas, perteikia
proteguojamam asmeniui tai, ko pastarasis nezino, nemoka. Mentorius yra savo srities ekspertas,
todel jis gali neturéti pedagogikos komunikacijos, pagalbos teikimo ar kitokiy mokymosi poreikiy
(Bearman et al., 2007%?7; Campbell, 2007%?). Sio tipo atveju galima rizika, kad mentorius gaus
daugiau naudos i§ mentorystés santykiy nei proteguojamas asmuo, nes mentorius jsigilina ir geriau
suvokia savo turimas kompetencijas, turimas Zinias ir savo kasdiene¢ praktikg dalijantis ekspertine
patirtimi su savo proteguojamu asmeniu. Kai kuriems tyréjams vis délto kyla klausimas, ar
mentoriaus turimos ekspertinés patirties, mokéjimo ir Ziniy pakanka, norint jg s€kmingai perteikti
kitiems asmenims (Feiman-Nemser, 2003)>%°.

Tyrimu nustatytas dar vienas i§ dazniausiai praktikuojamy mentorystés santykiy tipy — Patirties
perteikimo tipas. Jo atveju teigiama, kad tai yra labiausiai paplites mentorystés santykiy tipas
(Hadchiti, 2021)**°, kai mentorystés santykiai yra suprantami kaip pagalba, mentoriaus patirties
perteikimas jos neturin¢iam arba maziau patirties turiniam proteguojamam asmeniui (Kang,
2021)%3!, Svarbiausias $iy santykiy bruozas — ilgameté profesiné patirtis ir jos sakralizavimas. Ta¢iau
kyla klausimai, ar tai, kad mentorius turi ilgamete patirtj, i§ tiesy gebés palaikyti rezultatyvius
mentorystés santykius su proteguojamu asmeniu? Ar vien tik laikas, lyg pamojus stebuklinga lazdele,
gali darbuotoja paversti puikiu mentoriumi?

Koucingo, Gido, Kolegialusis, Modelio mentorystés santykiy tipai labai menkai praktikuojami
biisimy pedagogy praktikos metu. Nors pastariesiems tikrai biity vertinga biity skirti daugiau démesio,
kadangi Koucingo tipo mentorystés santykiai yra ypatingai orientuoti j profesinj proteguojamo asmens
augimg, savarankiskumg (Eby et al., 2007)**? ir tuo pa¢iu numato prisitaikymo prie biisimy poky¢iy
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galimybes. Gido mentorystés santykiy tipo atveju veiklos iniciatyva turi proteguojamas asmuo.
Mentorius jj lydi, pataria (Carter & Hart, 2010)**3, ta¢iau licka proteguojamo asmens paslaugoms ne
tik pastarajam atliekant veiklos uzduotis, bet ir tobulinant veiklos atlikimg. Tokiy mentorystés santykiy
tikslas — proteguojamo asmens savarankiSkumas, gebéjimas savarankiSkai atrasti veiksmingas veiklos
strategijas, reikalingus iSteklius rezultatyviai veiklai, profesiniam augimui.

Kolegialusis mentorystés santykiy tipas taip pat nebuvo daznas tyrimo dalyviy pasirinkimas.
Skirtingai nuo kity mentorystés santykiy tipy, tokio tipo kolegialiuose santykiuose proteguojamas
asmuo nustato, kg jis nori veikti, kad ugdyty savo igiidzius, tobulinty savo praktika, ta¢iau tai daro su
tam tikru abipusiSkumu. Taigi, mentorius neprimeta savo idéjy. Jis nepozicionuoja saves autoritetu ar
pranaSumu, bet isklauso proteguojamo asmens nuomong ir teikia savo patarimg ar nuomone. Toks
dialogas turi biiti orientuotas j atradimg, suvokima ir atitinkamy jgiidziy suvokima, taciau dalijantis
ir keiCiantis. Todél galima kalbéti apie abipuse pagalbg ir abipus¢ parama.

Skirtingy mentorystés santykiy poveikis studenty profesiniam augimui pedagoginés praktikos
kontekste. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pedagogai — praktikos vadovai daugumoje atvejy
mentoriaus veiklai reikalingus geb¢jimus jgyja savimokos, neformaliuoju mokymosi btidu. Todél
neaisku, ar tokiu biidu jgytos kompetencijos yra tinkamos siekiant uztikrinti studenty profesinj
augima praktikos metu. Neigiami mentorystés veiksniai buvo pastebéti Eby, McManus, Simon &
Russell (2000)*** bei Monkevi¢ienés ir Autukevi¢ienés (2013)**° atliktuose tyrimuose. Ar mentoriaus
kompetencijy stoka negali tapti studenty profesinio augimo slopinimo veiksniu, jei santykiuose
reiSkiasi perdétas studento veiklos stebéjimas, autoritarinis mentoriaus elgesys, iSankstinis
nusistatymas, reiklumas, draudimas improvizuoti bei imtis iniciatyvos, studento profesiniy Ziniy
nuvertinimas, daznesnis netinkamo elgesio akcentavimas, kritika, nepakankamas démesio skyrimas,
studento ignoravimas, nesidalijimas gergja patirtimi, abejingumas, nepalaikymas, atsainus pozitiris,
rodomas netinkamas pavyzdys, nes mentoriaus kompetencijos, jgytos tik neformaliuoju ar savimokos
biidu ir néra formalizuotos? Tokie neigiami mentorystés santykiy veiksniai jrodo, jog mentorius gali
ne tik skatinti studenty profesinj augima, bet ir slopinti. Vadinasi, nepaisant daugybés privalumy,
mentorystés santykiai gali turéti ir neigiamy pasekmiy. Pavyzdziui, jei mentorius néra visiskai
atsidaves savo vaidmeniui ar organizacijos misijai, tai gali sukelti tieck mentoriaus, tiek globotinio
nepasitenkinimg. Kita vertus, proteguojami asmenys gali tapti pernelyg priklausomi nuo mentoriy, o
tai gali apriboti jy gebéjimg priimti savarankiskus sprendimus ir ugdyti savo nuomong. Galimi abiejy
pusiy konfliktai del skirtingy mentoriaus ir proteguojamo asmens asmeniniy charakterio savybiy ar
puoseléjamy vertybiy, ko pasékoje mentorystés santykiai tampa neveiksmingi ar net zalingi. Tyrimai
(Bach Ouerdian, Malek & Dali, 2018)*® rodo, kad moterys i§ vyry mentoriy gali gauti maZiau
psichosocialinés paramos nei vyrai, o tai gali turéti jtakos jy pasitenkinimui veikla ir karjerai.

Kaip nurodo Abonneau & Campoy (2014)%, skirtingy mentorystés santykiy poveikis néra
sistemingas ar lygiavertis, todé¢l biitina atskirti kiekvieny santykiy tipg, pobudj, pagrindines savybes.
Be to, daugumoje tyrimy neatsizvelgta i subjektyvia sekme, kuri Siandien yra labai svarbi, derinant
kelis skirtingus mentorystés santykiy tipus, kg patvirtino ir miisy tyrimo rezultatai. Remiantis atlikta
mokslinés literatiiros analize, galima biity teigti, jog studento profesinj augima skatina: teigiamas
poziuris ] praktikantg, mentoriaus dalijimasis gergja patirtimi, studento konsultavimas, pagyrimai,
empatija, taktiSkas elgesys, bendradarbiavimas, rodomas tinkamas pavyzdys, palaikymas, tikslingas
mokymas, supratingumas, nuomongs, pasitilymy isklausymas ir priémimas, pagarbus elgesys,
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pagalba, motyvacija, geranoriSkumas, profesionalumas, jauki, draugiSka atmosfera, grjztamasis
rySys. Visos §ios iSvardintos savybeés turéty dominuoti bet kuriuose mentorystés santykiuose. Kita
vertus, jei mentorystés santykiai, teoriSkai nukreipti tik j proteguojamo asmens profesinj augima,
reidkiasi vienpusikumu, néra orientuoti j organizacijos gerove (Duchesne, 2010)3®, ilgainiui gali
kelti tam tikry apribojimy studenty priémimui j praktika, nes priimanti organizacija ne visada | tai
ziurés geranoriskai.

Todél daroma prielaida, kad mentorystés santykiai studenty profesinés praktikos metu galéty
reikstis jvairesnémis formomis, praktikomis, kurios suteikty daugiau galimybiy jy bei mentoriaus
profesiniam augimui, organizacijos tobuléjimui. Matomai nepakankama iniciatyvy ir pastangy, kuriy
metu biity pedagogai labiau linke modeliuoti mentorystés santykiy situacijas, skatinanc¢ias studento —
praktikanto profesinj augima; padedancias ugdomaja praktikg atlickanciam studentui atkreipti démesj
ir apsibrézti vertybes, moralinius vykdomos veiklos aspektus, suvokti savo atlickamg vaidmenj
pasirinktoje profesijoje ir su juo susietus etinius aspektus; kuriant veikiancig konsultavimo sistema,
kuri bty grindziama nuoSirdziu pagarbiu bendravimu ir bendradarbiavimu.
praktikos vadovai, praktikuodami mentorystés santykius. Tyrimas atskleidé, kad mentorystés
santykiy kiirimas remiasi studento poreikiy nustatymu ir priémimu, siekiant ugdyti jo praktinius
gebéjimus remiantis mentoriaus patirties ir ziniy dalijimusi.

Svarbu atsizvelgti j studento socialinius ir emocinius poreikius (Clifford, 1999%%; Johnson et al.,
202234%; Schunk ir Mullen, 201334%; Peterson et al., 2010%?), ta¢iau komunikacijos triikumai gali
apsunkinti §j procesa (Yoon & Larkin, 2018 3#). Efektyviis mentorystés santykiai grindZiami empatija,
pagarba, tolerancija, studento pastangy pripazinimu, draugiSskos atmosferos kiirimu, iniciatyvos
skatinimu, konstruktyvia kritika ir atsakomybés uz rezultatus skatinimu (Badia & Clarke, 202234,
Davis and Fantozzi, 2016%%; Hudson, 2016%#%). Mentorius pritaiko paramos lygj pagal studento
pasirengima, pradedant nuo didesnés mentoriaus iniciatyvos ir pereinant prie studento savarankiskumo
(Badia & Clarke, 2022%¥; Dani et al., 20213%%). Mentorystés santykiy tipai gali keistis praktikos metu,
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priklausomai nuo studento gebéjimy (Grimmett et al., 2018%4°; Schunk & Mullen, 20133%).

Duomeny analizé rodo, kad svarbu atsizvelgti | proteguojamo asmens aktyvumo likescius ir
teikti emocing paramg mentorystés santykiuose. Mentorius laiko proteguojamg asmenj aktyviu
santykiy dalyviu, o jo aktyvumas yra esminis efektyviy santykiy aspektas (Duchesne, 2010%1;
Hudson 2016%?). Nepateisinti likeséiai ir komunikacijos trilkumai gali neigiamai paveikti santykiy
kokybe (Hudson, 2013%3%). Atvirumas ir dékingumo isreiskimas stiprina santykius (Izadinia, 20163%%).
Emocinés paramos teikimas yra esminis mentorystés elementas, skatinantis studento aktyvuma
(Grimmet et al., 2018%%°). Mentorius prisiima atsakomybe uz emocine parama, o tai primena
,pameistrystés santykiy tipa (Hurtel & Guillemette, 20223%).

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad mentorystés santykiai yra svarbiis
profesinés integracijos skatinimui ir profesinés veiklos modeliavimui (Badia & Clarke, 2022%7).
Mentorystés santykiai, orientuoti j profesine integracija (Autukevi¢iené & Monkeviciené, 2017%%;
Dani et al., 2021%9), pabréZzia paramos ir pagalbos teikima studentui, kad jis sékmingai jsiliety j
profesing aplinkg ir tapty komandos nariu. Mentoriai, turintys svarbias asmenines savybes, padeda
studentams suvokti profesinés veiklos ypatumus ir formuoti mokytojo veiklos modelj, remdamiesi
savo patirtimi (Dani et al., 2021%°; Hudson, 2016%?). Tag¢iau mentorystés santykiams gali turéti jtakos
studento motyvacijos stoka ar profesinis neapsisprendimas (Abonneau & Campoy, 2014%%2). Nors
mentorius padeda studentui suprasti profesijos subtilybes, jis neprisiima atsakomybés uz studento
profesinés motyvacijos keitimg. Manytina, kad kokybinio tyrimo rezultatai galéty skatinti
mentorystés santykiy kultiirg ugdymo jstaigose.

Tikétina, kad kiekybinio ir kokybinio tyrimy empirinés jzvalgos leidzia numatyti biisimy
moksliniy tyrimy projektavimo galimybes (mentorystés santykiy lankstumo, jy modeliavimo
prisitaikant prie profesinés ir organizacinés aplinkos, biisimy specialisty ypatumy, konkrecios
komunikaciniy mentorystés santykiy svarbiais klausimais analizés ir kt. aspekty).
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32 Abonneau, D., & Campoy, E. (2014). Etude de la relation d’apprentissage a travers le prisme du mentorat: fonctions

de mentorat et rle médiateur de 1’engagement sur 1’intention de quitter. Revue de Gestion des ressources humaines, 91,
29-42.
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Galima ir kita mentorystés santykiy tyrimo perspektyva, analizuojant santykiy kokybe¢ pagal
nustatytus kriterijus (Duchesne, 2010)%:

o aiSkiis tikslai ir litkesciai: abi Salys nuo pat santykiy pradzios turi turéti aiskius tikslus ir
lukesCius. Tai apima diskusijas apie tai, kokios naudos kiekviena Salis tikisi gauti i$
mentorystés santykiy;

e atviras ir sqziningas bendravimas: labai svarbu reguliariai ir skaidriai bendrauti.
Proteguojami asmenys turéty jaustis patogiai uzduodami klausimus ir dalydamiesi
rupesciais, 0 mentoriai turéty teikti konstruktyvy griztamajj rysj;

e mentoriaus jsipareigojimas ir prieinamumas: mentoriai turi biiti prieinami ir jsipareigoje
dalyvauti mentorystés procese. Tai reiskia, kad jie turi skirti laiko ir pastangy, siekiant
paremti proteguojamg asmenj;

e abipusé pagarba ir pasitikéjimas: kokybiski mentorystés santykiai grindziami pagarba ir
pasitikeéjimu. Abi Salys turi gerbti viena kitg ir pasitikéti viena kitos sgziningumu bei
jgidziais;

e nuolatinis vertinimas: svarbu reguliariai vertinti pazangg ir prireikus koreguoti tikslus. Taip
uztikrinama, kad santykiai iSlikty naudingi abiem Salims.

Mentorius turéty ne tik teikti profesinius patarimus, bet ir remti asmeninj proteguojamojo
augimg. Tai apima ir skatinimg imtis iniciatyvos bei ugdyti naujus jguidzius. ISvardinti santykiy
kokybés kriterijai gali padéti uztikrinti, kad mentorystés santykiai biity produktyviis ir naudingi abiem
Salims.

363 Duchesne, C. (2010). L’établissement d’une relation mentorale de qualité: a qui la responsabilité? McGill Journal of
Education / Revue des sciences de [’éducation de McGill, 45(2), 239-253. https://doi.org/10.7202/045606ar
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wMentorysté yra dovana, kurig duodame vieni kitiems“

Oprah Winfrey

3. PRAKTIKOS VADOVO PARAMOS STUDENTAMS ANALIZE:
AKADEMINIU ZINIU KONTEKSTUALIZAVIMO KLAUSIMAS

3.1. Tyrimo aktualumas ir problematika

Atlikus mentorystés koncepto analizg, galima teigti, kad mentorysté yra priemone, kurig galima
pritaikyti jvairiose paramos situacijose. Taip pat nustatytas mentorystés koncepto unikalumas, kuris
reiSkiasi tuo, jog vienas konceptas gali savyje talpinti daug prasmiy, atskleidzianciy skirtingy
paramos asmeniui praktiky atvejus. Mus dominantis atvejis — praktikos vadovo parama biisimiems
mokytojams, pastariesiems kontekstualizuojant jgytas zinias praktinéje veikloje. Todél Siame
skyriuje paramg teikiant] asmenj mes vadinsime praktikos vadovu, o ne mentoriumi, o paramg
gaunant] asmenj — studentu praktikantu. Tokj miisy pasirinkimg 1émé tai, kad praktikos vadovo
parama daZnai yra labiau struktiiruota ir formali, nes ji yra oficialios praktikos ir tuo paciu studijy
programos dalis, kurig reglamentuoja aukstoji mokykla, kai numatytos konkrec¢ios uzduotys ir tikslai,
suderinti atsizvelgiant | aukStosios mokyklos poreikius. Praktikos vadovas daznai atsakingas uz
studento nuolatinj veiklos vertinimg ir galutinj jvertinimg. Be to, praktikos vadovas daugiausia
démesio skiria studento profesiniy jgiidziy, gebéjimy ugdymui ir praktiniam Ziniy pritaikymui. Tuo
tarpu mentorystés koncepto analiz¢ atskleidé, kad mentorysté daznai yra lankstesné ir maziau formali,
nes ji gali vykti ne tik praktikos metu, bet ir bet kuriuo kitu metu, kai proteguojamam asmeniui reikia
patarimo ar pagalbos; mentoriaus ir proteguojamo asmens santykiai daznai yra ilgalaikiai ir gali testis
labai ilgai; mentorius daznai teikia emocing parama, padeda proteguojamam asmeniui jveikti stresg
ir i88tikius, susijusius ne tik su profesiniu, bet ir asmeniniu gyvenimu.

Tarptautiniu mastu atlikta nemazai tyrimy, kuriuose nagrinétas jvairiy rasiy akademiniy Ziniy
pritaikymo kontekstui procesas, pasitelkus jdiegtas studenty praktikos sistemas. Jie atskleidé, kad
blisimiems mokytojams kyla sunkumy praktiskai integruojant i profesing veikla akademines Zinias
vedamoje pamokoje (pradinis ugdymas) ar ugdomosiose veiklose ankstyvojo amziaus vaiky grupéje
(Monney, Cody, Labrecque & Boisvert, 2018%4 Monney, L’Hostie & Fontaine, 2018%%). Sie
sunkumai perkeliant Zinias 1§ akademinio studijy lauko j praktikg taip pat pastebimi vertinant vaiko
ugdymosi pasiekimus ir pazangg. Biisimieji mokytojai, siekdami pagrjsti savajj pozilirj | vertinimo
praktika, daugiausia remiasi savo, kaip buvusio mokinio ar studento, patirtimi, kuri, deja, ne visais
atvejais yra tinkama (Doyle, 1997°%¢; Moisan, 2010%’; Monney, L’Hostie & Fontaine, 2018)38,
Vadinasi, vertindami vaiky ugdymosi pasiekimus ir paZzanga, studentai labai daznai vadovaujasi ne
tik abejotina asmenine patirtimi, bet ir dar daugiau abejoniy kelian¢iu ugdymosi pasiekimy ir pazangos
vertinimo poZiliriu — svarbu, kad reikalinguose dokumentuose buity pazymeéta, jog vienas ar kitas vaiko
pasiekimas yra jvertintas (Laurier, 2014)*%°, neatsizvelgiant j vertinimo procesui keliamus oficialius

%4Monney, N., Cody, N., Labrecque, R. & Boisvert, C. (2018). Accompagner et évaluer le stagiaire dans la réalisation
de liens entre les savoirs théoriques, didactiques, pédagogiques et expérientiels : le point de vue d’enseignants associés et
de superviseurs universitaires sur I’apport du ePortfolio chez le stagiaire. The Canadian Journal for the Scholarship of
Teaching and Learning, 9(3). https://doi.org/10.5206/cjsotl-rcacea.2018.3.5

35 Monney, N., L’Hostie, M. & Fontaine, S. (2018). L’influence des représentations sociales dans le développement
professionnel des futurs enseignants : le cas de 1’évaluation des apprentissages. Revue hybride de 1’éducation, 2(2), 48-
67. https://doi.org/10.1522/rhe.v2i2.676

36 Doyle, M. (1997). Beyond life history as a student: Preservice teachers’ beliefs about teaching and learning. College
Student Journal, 31(4), 519.

%67Moisan, S. (2010). Fondements épistémologiques et représentations sociales d’enseignants d’histoire du secondaire
[’égard de [’enseignement de [’histoire et de la formation citoyenne [thése de doctorat inédite]. Université de Montréal.
3%8Monney, N., L’Hostie, M. & Fontaine, S. (2018). L’influence des représentations sociales dans le développement
professionnel des futurs enseignants : le cas de 1’évaluation des apprentissages. Revue hybride de 1’éducation, 2(2), 48-
67. https://doi.org/10.1522/rhe.v2i2.676

39 | aurier, M. (2014). La politique québécoise d’évaluation des apprentissages et les pratiques évaluatives. Education et
francophonie, 42(3), 31-49.
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reikalavimus, kuriuose nurodoma, kad , pagrindiné ankstyvojo ugdymo pasiekimy ir pazZangos
vertinimo paskirtis — tenkinti vaiko ugdymosi poreikius maksimaliai atskleidZiant jo galias, o vertinimo
rezultatus naudoti tobulinant ugdymo proceso kokybe “ (Balevigiené ir Zablacké, 2022, p. 1)°7°.

Lietuvoje parengta vaiko ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo analiz¢, kurioje teigiama,
kad ,, 2021 m. atlikto ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo programas vykdanciy mokykly isorinio
vertinimo rezultatai rodo, kad pasiekimy vertinimas ir ugdymo planavimas — viena is silpniausiy
mokyklos veiklos sriciy kurioje biitini kokybiniai pokyciai“ (Balevi¢iené ir Zablacke (2022, p. 1)*"%.
Minétoje analizéje pabréziama tai, kad Lietuvoje butini vaiky ugdymosi pasiekimy ir pazangos
vertinimo pokyciai visais lygmenimis, t. y. nacionaliniu, savivaldybés ir mokyklos bei mokytojy.

Paskutiniy deSimtmeciy moksliniuose tyrimuose daznai pabréziama, kaip svarbu biisimy
mokytojy studijy procese supazindinti studentus su vaiky ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo
skirtingais pozitriais, formomis, metodika, jrankiais, kurie padéty jgyti teoriniy Ziniy, praktiniy
vertinimo gebéjimy gebéjimy (De Champlain, 2011%72; Dirksen, 2013%73; Hadji, 2019%74).

Lietuvoje ugdymo moksly studijy programose yra pakankamai dalyky, kuriy turinyje
numatytos temos, skirtos vaiky ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimui. Sia tema Lietuvoje
atviros prieigos informacijos Saltiniy, moksliniy publikacijy, konferencijy, seminary taip pat
nestokojama. Taciau ugdymo jstaigy realybéje akivaizdZziai fiksuojama praktinio pobiidZio problema:
pastebima, kad biisimi mokytojai praktikos metu susiduria su sunkumais, remdamiesi pagristomis
mokslu ir oficialiomis vaiky ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo gairémis bei naujausiais
moksliniais tyrimais.

Tai suponavo pagrindinj probleminj tyrimo klausimgq: kaip reiskiasi praktikos vadovo parama
studentui praktikos metu bandant konceptualizuoti turimas akademines Zinias bei vertinant vaiky
ugdymosi pasiekimus ir pazangq?

Biitent dél Sios priezasties ir buvo sumanytas §is tyrimas, darant prielaidg, kad praktikos metu
praktikos vadovas ugdymo jistaigoje turéty teikti paramga praktikantams integruojant akademines vaiky
ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo zinias j ugdomosios veiklos situacijas, nes teoriniy ziniy
biisimi mokytojai studijy metu jgyja pakankamai, taciau stringa jy integravimas j praktine veikla.

Tyrimo tikslas — atskleisti praktikos vadovo galimas paramos biisimam mokytojui (praktikantui)
formas ir poziiirj | teikiamg paramg studentams integruojant akademines Zinias | prakting veiklg vaiko
ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo srityje.

Siame tyrime taikyti metodai: mokslinés literatiiros analizé, skirta teoriniy tyrimo prielaidy
atskleidimui; kokybinio tyrimo duomenys rinkti taikant stebéjimg ir kryZminio interviu metoda;
analizuojant surinktus steb¢jimo metu tyrimo duomenis, taikyta teminé analize, kurios tikslas —
pagrindiniy semantiniy (prasmeés) vienety nustatymas. KryZminio interviu metodu surinkti duomenys
analizuoti remiantis Theureau (2006)*”® veiklos tyrimo technika bei interpretacijomis.

Tyrimas grindZiamas konstruktyvistine epistemologine prieiga, kuria siekiama iSrySkinti
tikrovei suteikta prasme veikéjy pozidriu (Fourez, 2003)%’®. Metodologiniu analizés pagrindu

370 Baleviciené, S., & Zablacké, R. (2022). Vaiko ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimas ikimokykliniame ir
prieSmokykliniame ugdyme. Vilnius: Nacionalinés Svietimo agentiiros Bendryjy reikaly departamento Apripinimo ir
leidybos skyrius. Prieiga per interneta: https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2022/04/Vaiko-ugdymosi-
pasiekimu-vertinimas.pdf

371 Baleviciené, S., & Zablacke, R. (2022). Vaiko ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimas ikimokykliniame ir
prieSmokykliniame ugdyme. Vilnius: Nacionalinés Svietimo agentiiros Bendryjy reikaly departamento Apriipinimo ir
leidybos skyrius. Prieiga per interneta: https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2022/04/Vaiko-ugdymosi-
pasiekimu-vertinimas.pdf

372 De Champlain, Y. (2011). Discours sur la réussite et pratiques d’évaluation. Education et francophonie, 39(1), 119-
132. https://doi.org/10.7202/1004333ar

373 Dirksen, D. J. (2013). Student Assessment: Fast, Frequent, and Formative. R&L Education.

$74Hadji, C. (2019). Pour une évaluation humaniste. Contextes et didactiques, 13, 1-27. https://doi.org/10.4000/ced.811
375 Theureau, J. (2006). Le cours d’action. Méthode développée. Octares.

376 Fourez, Z. (2008). Como se elabora el conocimiento La epistemologia desde un enfoque socioconstructivista.
Innovacion Educativa [en linea], 8(44), 92. Prieiga per interneta: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179420816013
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laikytinas Leclercq, Oudart ir Marois (2014)%"" paramos modelis, papildytas Paul (2009)*"® modelio
elementais.

3.2. Teikiamos paramos studentui formos ir dominuojantis poZitiris praktikos situacijoje

Parama biisimam mokytojui praktikos metu dazniausiai apibréziama kaip praktikos vadovo
veikla, kurios metu aktualizuojama praktikanto turima patirtis ir teorinés zinios, siekiant padéti jam
paaiskinti atliekamus veiksmus, patobulinti ar pakeisti demonstruojamus praktinius gebéjimus (Paul,
2009%7%; Portelance, 2010%°). Paramos apibiidinimui, paramos teikéjo veiksmy sampratai ir
paaiskinimui galima naudotis Leclercq, Oudart & Marois (2014)%®! bei Paul (2009)%%2 paramos
proteguojamam asmeniui modeliais kaip analitiniu tinkleliu.

Leclercq et al. (2014)%® paramos modelis pasirinktas analizés metodologiniu pagrindu todél,
kad jj taikant empiriniy tyrimy metu iSryskéja teikiamos paramos proteguojamam asmeniui (pvz.
biisimiems mokytojams) tendencijos. Analizuojant tyrimo tendencijas, remtasi ir Paul (2009)3%
paramos modeliu, kuris pagrindzia teikiamos paramos formy jvairove. Susiejus Siuos du modelius,
galima daryti tam tikras iSvadas apie efektyviausius paramos teikéjo taikomus metodus ir formas,
padedancius paramos gavéjams (pvz. biisimiems mokytojams) mobilizuoti, aktualizuoti ir integruoti
savo zinias ] konkrecig praktinés veiklos situacijg vertinant vaiko ugdymosi pasiekimus ir pazanga.

Pasak Leclerq et al. (2014)%®, konkreios paramos asmeniui teikima galima gristi vienu i$ trijy
poziliriy  parama: normatyviniu, spekuliatyviuoju ir dialogo.

Remiantis normatyviniu poziuriu, parama reiSkia profesijos normy perteikimg asmeniui,
siekiant padéti paramg gaunanciam asmeniui mobilizuoti profesija apibréziancias normatyvines
Zinias. Paramos teikéjas supazindina asmenj su normomis, reglamentuojanc¢iomis ugdymo jstaigos
veikla, nuostatais, ugdymo programomis, jstatymais ir pan. Paramos teikéjas, pavyzdziui praktikos
vadovas, laikydamasis normatyvinio pozitrio | teikiamg paramg, padeda savo vadovaujamam
studentui suvokti praktikos liikescius ir veiklos situacijoje kylancias mokymosi problemas (Leclercq
etal., 2014)*, Normatyvinio pobiidZio parama gali biiti dviejy formy: mentorysté arba pameistrysté
(Paul, 2002)%7. Mentorysté pabrézia poreikj biiti kartu su labiau patyrusiu asmeniu, siekiant mokytis
ir iSmokti. Pameistryste siekiama formuoti tinkamus profesinius jgiidZius, propaguojama meistro ir
mokinio santykiy idéja. Siekiant uZtikrinti seékmingg mokymosi ir veiklos uZzduoc€iy derinima, parama
mokiniui pameistrystés situacijoje gali buti teikiama jvairiais biidais bei formomis: mokiniai gali
gauti stipendijas ar kitg finansing parama, padedancig padengti mokymosi ir gyvenimo islaidas;
mokiniams gali biiti suteikiama reikalinga mokymo medZiaga ir jranga, kad jie galéty sékmingai
atlikti praktines uzduotis; pameistriai gali gauti pagalbg i§ mentoriy ar konsultanty, kurie padeda

$7Leclercq, G., Oudart, A.-C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. Education et francophonie, 42(1), 136-150.
$78paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel.  Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

379 Paul, M. (2002). L’accompagnement : une nébuleuse. Education permanente, 153, 43-56.

380 portelance, L. (2010). Analyse des perceptions de soutien d’un enseignant associé a la formation du stagiaire.
Education et francophonie, 38(2), 21-38. https://doi.org/10.7202/1002162ar

381 eclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. £ducation et francophonie, 42(1), 136-150.

%2 Paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel. Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

383 Leclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. £ducation et francophonie, 42(1), 136-150.

%4 Paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel. Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

385 |eclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. Education et francophonie, 42(1), 136-150.

38 |eclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. Education et francophonie, 42(1), 136-150.

37 Paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel. Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011
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spresti mokymosi ir darbo metu kylancias problemas; mokiniams i§ mazas pajamas gaunanciy Seimy
gali buti teikiama socialiné parama, tokia kaip nemokamai suteikiami mokymosi reikmenys ir
maitinimas.

Trumpai tariant, normatyviniu pozitiriu, mentorystés ar pameistrystés atveju paramos teikéjas
laikomas mokytoju, turinéiu patirties, i§ kurio studentas praktikantas turéty semtis jkvépimo. Sios
paramos formos yra griez¢iausios ir nepalieka daug erdvés studento praktikanto apmastymams.

Vadovaujantis spekuliatyviuoju poziuriu, paramos teikéjas skatina praktikanto jsipareigojima
veikti, siekdamas planuoti savo paramg (Leclercq et al., 2014)%. Jis jgyvendina strategijas,
leidzianCias studentui — praktikantui tapti savarankisku priimant sprendimus ir stengiasi sudaryti
ispudij, lyg pats praktikantas kontroliuoty savo veiksmus. Spekuliatyvusis pozitiris kaip paramos
forma numato koucingg. Koucingas grindziamas studento — praktikanto profesiniais poreikiais ugdyti
savo potencialg ir praktines Zinias (Paul, 2002)%®, Praktikos vadovas vis dar uzima eksperto pozicija,
taciau supranta, kad jau reiSkiasi praktikanto profesinis identitetas, todél pastarajam dabar reikia
plétoti prakting veikla.

Remiantis dialogo poZiiiriu, komunikacija tampa paramos proceso pagrindu. Parama teikiantis
asmuo (pvz. patyres mokytojas) ir studentas — praktikantas paaiSkina savo pozitrj | ugdomosios
laikantis lygiaveréiy santykiy principo (Leclercq et al., 2014)**°. Parama dazniausiai teikiama
konsultavimo arba vadovavimo forma. [prastai konsultavimo atveju parama yra orientuota j santykius
su asmeniu uz profesinés sferos riby platesniame kontekste (Paul, 2002)*!. Konsultantas yra
ekspertas, kuris gali vadovauti ir iSmintingai nukreipti, taciau tokie paramos teikéjai nepriima
sprendimy. Siuo atveju parama apibréZiama kaip pagalbos santykiai, tadiau tokie santykiai néra
hierarchiniai siekiant jgyti praktiniy Ziniy (Paul, 2002)*°2. Tai lankstesné, egalitariskesné paramos
forma, nusakanti biitent tokius paramos teikéjo ir proteguojamo asmens profesinius santykius.
Ugdymo jstaigoje praktikos vadovas teikia nuolatinj vadovavima ir konsultacijas, kuriy metu padeda
studentui suprasti praktikos uzduotis ir tikslus, atsako j klausimus ir sprendzia iskilusias problemas,
reguliariai teikia griZztamajj rysj apie studento darba, nurodo stiprybes ir silpnybes, pataria, kaip
gerinti jgiidZius ir Zinias.

Vadovas padeda studentui suprasti profesinés veiklos konteksta, dalijasi patirtimi, skatina siekti
profesinio augimo, tobuléti ir jsitraukti | patirties refleksija, t. y. apmastyti, ka iSmoko, kokie buvo
18Sukiai ir kaip galéty tobuléti ateityje. Jei pasirenkama konsultavimo forma, jai dar budinga tai, kad
praktikos vadovas padeda studentui praktikantui nustatyti aiSkius tikslus ir siekius praktikos
laikotarpiui, sutelkti démes; ir vertinti pazanga.

I paramg zvelgti ir ja analizuoti galima i$ jvairiy perspektyvy, kur kiekviena suteikia unikaly
pozilirj ] tai, kaip padéti ir paremti asmenis. Tai gali biiti:

1. ] sprendimus orientuota parama. Ja teikiant, daugiausia démesio skiriama sprendimams, o
ne problemoms. Tokia parama skatina paramos gavéjus nustatyti ir panaudoti savo turimus iSteklius,

o )39,

2. Isipareigojimu ir atsiribojimu grista parama: paramos teikéjas turi rasti pusiausvyrg tarp

emocinio jsitraukimo ir tam tikro profesinio atstumo iSlaikymo. Tai leidzia jam teikti veiksmingg

388 eclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. £ducation et francophonie, 42(1), 136-150.

%9 Paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel. Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

3% |eclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. Education et francophonie, 42(1), 136-150.

31 Paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel. Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

392 Paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel. Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

393 Watzlawick, P., & Jackson, D. (2014). Une logique de la communication. Paris : Seuil.
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parama per daug nejsitraukiant (Pentecouteau & de Bohan, 2016)%%4.

3. Parama kaip socialiniai santykiai: kai ji suvokiama kaip socialiné¢ sgveika, kurioje
svarbiausia yra paramos teikéjo ir paramos gavéjo santykiai. Sioje perspektyvoje pabréZziama
bendravimo ir abipusio supratimo svarba (Albertini, 2013)3%,

4. Parama viesojoje politikoje: politiniame kontekste parama daznai siejama su tokiais
terminais kaip ,pagalba“, , konsultavimas®“ , ,patarimas“ asmenims, esantiems nepalankioje
situacijoje. Ji reiSkiasi struktiirizuotos ir institucionalizuotos paramos teikimu, norint padéti
asmenims siekti uzsibrézty tiksly (Fretel, 2013)3%.

Vadinasi, priklausomai nuo to, i$ kurios perspektyvos zvelgiama j teikiamg parama, ji gali
skirtis savo raiskos formomis. Tai gali buiti mentoryste, taciau ir pastaroji gali pasizyméti skirtingomis
formomis (Leclercq, Oudart & Marois, 2014)*°": individuali mentorysté (dar vadinama diados
mentorysté), kai patyres mentorius vadovauja proteguojamo asmens profesiniam ir/ar asmeniniam
augimui. Tokie santykiai daznai yra asmeninio pobtidzio ir grindziami abipusiu pasitikéjimu. Gali
buti ir tarpusavio mentorysté, kai pana$ig patirt] turintys asmenys padeda vieni kitiems. Tokia
mentorystés forma skatina kolegialy tarpusavio mokymasi ir parama. Grupiné mentorysté: vienu
metu padedant keliems proteguojamiems asmenims. Tai leidzia dalytis patirtimi ir Ziniomis grupéje,
taip sukuriant kolektyvinio mokymosi dinamika. Apverstoj mentorysté: jaunesnis arba maziau patyres
mentorius vadovauja vyresniam arba labiau patyrusiam asmeniui. Tokia mentorystés forma gali
suteikti naujy perspektyvy ir skatinti inovacijas. Virtualioji mentorysté: saveika daugiausia vyksta
virtualioje aplinkoje, todél jveikiamos geografinés klititys, ir mentorysté tampa prieinama didesniam
skaiCiui zmonty. Trumpi, intensyviis uzsiemimai, kai per trumpg laikg proteguojami asmenys susitinka
su keliais paramos teiké&jais. Taip jie gali gauti jvairiy patarimy ir greitai uzmegzti rysius. Dar reikéty
paminéti, kad koucingas, pameistrysté ar konsultavimas taip pat yra paramos formos, kurios uzima
svarbig vieta paramos sistemoje (Paul, 2009)3%.

Vadinasi, Siandienos parama asmeniui jgauna pagreit], praktikuojamos jvairios jos formos. Nors
individualios mentorystés (diados) forma yra geriausiai Zinoma ir pladiausiai praktikuojama,
Siandien, kaip Zinia, gali reikStis ir daugelis kity formy. Skirtingos paramos formos gali buti
pritaikytos konkreciy paramos teikéjy (pvz. praktikos vadovy) ir paramos gavéjy (pvz. studenty
praktikanty) poreikiy tenkinimui, todél taikomi metodai gali biiti labai lankstis (Mottier Lopez,
2017)%%,

Nepriklausomai nuo to, kokia forma parama yra teikiama, visada iskyla jos veiksmingumo
klausimas. Labai svarbu jvertinti paramos veiksminguma siekiant uZtikrinti, kad tikslai biity pasiekti
ir kad paramg gaunantys asmenys tikrai galéty turéti naudos i§ suteikty paslaugy. [prastai taikomi
skirtingi veiksmingumo vertinimo metodai ir biidai, analizuojant tokius teikiamos paramos aspektus,
kuriuos pabrézia tyrimo autoriai, atlik¢ i§samig mokslinés literatiiros analiz¢ (Cervera, Emond,
Hourcade, Jung & Le Gall, 2018)*°:

3%pentecouteau, H., & de Bohan, A. (2016). L'accompagnateur dans la relation d'accompagnement : entre engagement et
distanciation. In Deschamps A-S. & Pentecouteau H. (Coordination). De I'accompagnement a I'émancipation. Des
pratiques questionnées a partir de I’expérience du Secours Catholique. Paris: L'Harmattan, collection Defi-Formation.
3% Albertini, F. (2013). Pour la bonne cause? Autobiographie et engagement. In L'engagement, de la société aux
organisations, sous la direction de Richard Delaye et Pascal Lardellier (p.37-46). Paris: L'Harmattan.

3% Fretel, A. (2013). La notion d'accompagnement dans les dispositifs de la politique d'emploi : entre centralité et
indétermination. Revue Frangaise de Socio-Economie, 11(1), 55-79. https://doi.org/10.3917/rfse.011.0055

397 Leclercq, G., Oudart, A.C., & Marois, T. (2014). « L’accompagnabilité », une propriété des dispositifs de formation
en alternance. Des maniéres d’accompagner et de se faire accompagner. £ducation et francophonie, 42(1), 136-150.
38paul, M. (2009). L’accompagnement dans le champ professionnel.  Savoirs, 20, 11-63.
https://doi.org/10.3917/sav0.020.0011

3%Mottier Lopez, L. M. (2017). Chapitre 6. Une modélisation pour appréhender la référentialisation dans [’évaluation
des apprentissages des éléves. L évaluation a la lumiére des contextes et des disciplines (p. 169-192). De Boeck
Supérieur.

400 Cervera, M., Emond, C., Hourcade, R., Jung, C., & Le Gall, R. (2018). Mesurer les effets de ’accompagnement
social? Les principaux enseignements d’une revue de littérature. Revue des politiques sociales et familiales, 126, 83-90.
https://doi.org/10.3406/caf.2018.3268
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1. Paramos tikslai ir veiklos rodikliai: nuo pat paramos teikimo pradzios apibréziami aiskis
tikslai ir iSmatuojami veiklos rodikliai. Tai leidZia stebéti paZzangg ir jvertinti, ar tikslai pasiekti.

2. Paramos gavéjy atsiliepimai: reguliariai renkami griztamojo rySio metu gauti duomenys,
naudojant klausimynus, pokalbius ar diskusijy grupes. Paramos gavéjy atsiliepimai gali suteikti
vertingos informacijos apie tai, kas vyksta gerai ir kg biity galima patobulinti.

3. Kokybinis ir kiekybinis vertinimas: taikomas kokybiniy tyrimo metody (pavyzdziui, interviu
ir steb¢jimy) ir kiekybiniy metody (pavyzdziui, veiklos statistikos duomenys) derinys, siekiant gauti
iSsamig paramos veiksmingumo apzvalga.

4. Rezultaty analizé: palyginami pasiekti rezultatai ir nustatyti tikslai. Tai gali apimti
pasitenkinimo, s¢kmés rodikliy, jgudZiy tobulinimo ar kitus svarbius rodiklius.

5. llgalaike stebésena: vertinamas ilgalaikis poveikis, siekiant jsitikinti ar teikiamos paramos
nauda yra ilgalaike. Tai gali apimti reguliary tolesnj stebé¢jima pasibaigus paramai.

Sie paramos veiksmingumo vertinimo metodai ir bidai padeda uZtikrinti veiksmingg parama ir
atlikti reikiamas korekcijas siekiant proceso tobulinimo.

3.3. Interaktyvi ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo perspektyva

Vadovaujantis Siuolaikiniu poziiiriu j pasiekimy ir pazangos vertinimg (Broadfoot et al.,
2002)** arba vertinima, orientuota j ugdymosi tikslus (Laveault & Allal, 2016)*°2, formuojamojo ir
apibendrinamojo vertinimo sinergijos klausimas tampa esminiu. Daugelyje tyrimy plétojamas
formuojamojo vertinimo ugdymuisi indélis (Laveault & Allal, 2016°%; Wiliam, 20114%4, 2018%%%). Jis
apibudinamas kaip vertinimo procesas, kuris yra kasdienés ugdytiniy ir mokytojy bendry paiesky,
mokytojy apmastymy ir reagavimo ] informacija, gauta grjiztamojo rysio, steb&jimo metu, siekiant
skatinti nuolatinj ugdymasi, praktikos dalis (Allal & Laveault, 2009)*°°.

Galima drasiai teigti, kad Wiliam (201147, 20184%), Black (2016*%°), Wiliam & Black (2009)*1°
indélis j pasiekimy ir pazangos vertinimo tyrimus yra itin reikSmingas. Savo darbuose jie iSskyré
keletg pagrindiniy ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo aspekty:

1. Aiskits mokymosi tikslai ir sekmés kriterijai: labai svarbu, kad ugdytiniai suprasty, ko i$ jy

tikimasi ir kaip bus vertinama jy paZanga.

2. Veiksmingas griztamasis rysys: pateikiant konstruktyvy griZztamaji rySj, kuris padeda

ugdytiniams suprasti savo klaidas ir tobuléti.

3. Saves ir bendraamZzZiy vertinimas: ugdytiniy skatinimas apmastyti savo pasiekimus ir

vertinti bendraamziy veikla.

4. Klausimy pateikimas ugdytiniams, formuluojant ple€ianCius mastyma klausimus,

klausimus, skirtus vaiky supratimo patikrai.

401 Broadfoot, P.M., Daugherty, R., Gardner, J., Harlen, W., James, M., & Stobart, G. (2002). Assessment for learning:
10 principles. Assessment Reform Group, Nuffield Foundation, University of Cambridge.

402 aveault,D., & Allal, L. (2016). Implementing assessment for learning: Theoretical and practical issues. In D. Laveault
& L. Allal (eds.), Assessment for learning: Meeting the challenge of implementation (p. 1-18). New York: Springer.

403 | aveault , D., & Allal, L. (2016). Implementing assessment for learning: Theoretical and practical issues. In D.
Laveault & L. Allal (eds), Assessment for learning: Meeting the challenge of implementation (p. 1-18). New York:
Springer.

404 Wiliam, D. (2011). What is assessment for learning? Studies in Educational Evaluation, 37(1), 3-14.

405 Wiliam, D. (2018). Assessment for learning: meeting the challenge of implementation. Assessment in Education:
Principles, Policy & Practice, 25(6), 682-685.

406 |_aveault ,D. & Allal, L. (2016). Implementing assessment for learning: Theoretical and practical issues. In D. Laveault
& L. Allal (eds.), Assessment for learning: Meeting the challenge of implementation (p. 1-18). New York: Springer.

407 Wiliam, D. (2011). What is assessment for learning? Studies in Educational Evaluation, 37(1), 3-14.

408 Wiliam, D. (2018). Assessment for learning: meeting the challenge of implementation. Assessment in Education:
Principles, Policy & Practice, 25(6), 682-685.

409 Black, P. (2016). The Role of Assessment in Pedagogy —and Why Validity Matters. In SAGE Handbook of Curriculum,
Pedagogy and Assessment (p. 725-738). SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781473921405

410 Black, P., & Wiliam D. (2009). Developing the Theory of Formative Assessment. Educational Assessment, Evaluation
and Accountability, 21, 5-31.
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5. Surinktos informacijos panaudojimas ugdymo veiklos koregavimui ir ugdytiniy poreikiy

tenkinimui.

Mokytojai turéty naudotis vertinimo metu surinkta informacija, siekiant koreguoti ugdymo
veiklg ir reaguoti j ugdymosi poreikius. Pasak Black (2016)*!, ugdymosi pasiekimy ir pazangos
vertinimo praktika turéty biiti susieta su mokytojo planuojama ugdomaja veikla. Pagrindiné idéja yra
ta, kad ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimas vyksta visos ugdomosios veiklos metu, kai tik
mokytojas patikslina didaktinius tikslus ir pradeda sgveikg su ugdytiniais. AiSkus didaktinio tikslo
nustatymas nuo pat ugdomosios veiklos pradzios (Stiggins, 2009*'%; Ducrey Monnier, Lepareur &
Marlot, 2019)*® reiskia, kad mokytojo veikla gali biiti gerai struktiiruota pagal vertinimo objektus.
Siame kontekste ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimas atlicka reguliavimo funkcija, nes
vertinimas atlieckamas vykstant ugdymosi veiklai (De Ketele, 2010)*4. Vertinimas vyksta klas¢je ar
grupéje mokytojui nuolat teikiant ugdytiniams griztamajj rysj apie tiksliniy mokymosi objekty
supratima (Hattie & Timperley, 2007)**°. Biitent $ioje situacijoje ypa¢ reikalinga praktikos vadovo —
mentoriaus parama studentui praktikantui mobilizuojant turimas zinias ir siekiant tinkamai atlikti
ugdymosi pasiekimy bei pazangos vertinima.

Tai reiskia, kad nepriklausomai nuo surinktos informacijos, vertinimo pobiidzio (trumpalaikis
ar ilgalaikis, formuojamasis ar apibendrinamasis), svarbu uztikrinti, kad vertinimo procesas padéty
tobulinti sprendimus, kurie priimami siekiant skatinti ugdymasi (Looney, 2011%%; Black & Wiliam,
2009*7). Siuo pozitriu apibendrinamaja ir formuojamaja vertinimo veiklos funkcijas reikéty suvokti
ne kazkokiam vakuume, o kaip proceso ar net testinumo dimensijas (Black et al., 2003)*®. Laikantis
Sio pozidrio, Sayac (2017)*° sukurtame didaktiniame vertinimo modelyje vertinimo veikla
modeliuojama kaip visuma. Siame modelyje mokytojo atlickama vertinimo veikla reiskiasi kaip
tarpusavyje susijusiy epizody visuma, tai yra neatskiriamos ugdymo ir vertinimo veiklos situacijos ar
skirtingos ~ vertinimo  formos  (formuojamasis, apibendrinamasis  vertinimas).  Toks
konceptualizavimas reiSkia tarpusavyje susijusiy epizody rinkinj, todél leidzia tirti mokymosi,
ugdymo ir vertinimo procesg kaip visuma.

Nepaisant to, kad Siuo metu sutariama dél $iy naujy krypciy vertés, mokytojy praktikoje sunkiai
igyvendinami ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo principai (Stobart, 2011%%°; McMillan &
Brookhart, 2019%%). Viena i§ nurodyty klii¢iy yra mokytojy vertinimo srities Ziniy ir jgiidziy
triikumas (Moss, 2013)*%2, kita klifitis — normatyvinis ugdymo kontekstas, kurj mokytojai daznai

411 Black, P. (2016). The Role of Assessment in Pedagogy —and Why Validity Matters. In SAGE Handbook of Curriculum,
Pedagogy and Assessment (p. 725-738). SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781473921405

412 Stiggins, R. J. (2009). Assessment FOR Learning in Upper Elementary Grades. Phi Delta Kappan, 90(6), 419-421.
413 Ducrey Monnier, M., Lepareur C., & Marlot, C. (2019). Elaboration d’un cadre méthodologique pour I’analyse des
pratiques d’évaluation dans I’enseignement des sciences a 1’école primaire. Communication présentée au colloque de
I’ADMEE Europe, Lausanne, Suisse.

414 De Ketele, J.-M. (2010). Ne pas se tromper d’évaluation. Revue frangaise de linguistique appliquée, 15, 25-37. Demol,
J.N. (2002). L’accompagnement en alternance : de I’université au travail, du travail & ’université. Education permanente,
153, 129-143.

415 Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The Power of Feedback. Review of Educational Research, 77(1), 81-112.
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Education Working Papers, 58, OECD Publishing. Prieiga per internetg:
http://www.oecd.org/dataoecd/19/31/35661078.pdf.
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and Accountability, 21, 5-31.

418 Black, P., Harrison, C., Lee, C., Marshall, B., & Wiliam, D. (2003). Assessment for Learning. Putting it into Practice.
Maidenhead: Open University Press.

419 Sayac, N. (2017). Approche didactique de [’évaluation et de ses pratiques en mathématiques : enjeux d’apprentissages
et de formation. Habilitation a diriger des recherches, université Paris Diderot-Paris 7.

420 Stobart, G. (2011). « L'évaluation pour les apprentissages » : d'une expérimentation locale a une politique nationale.
Revue frangaise de pédagogie, 174, 41-48.
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traktuoja paraidziui.

Tyrimai rodo, kad mokytojy vertinimo praktika yra nuolatiniy ,,deryby* su daugybe veiksniy,
tokiy kaip vertybés, jsitikinimai, zinios, patirtis, ugdymo kontekstas, teisiniai reikalavimai,
reglamentuojantys praktika, mokyklos, kurioje dirbama, organizacin¢ kultiira ir kt. rezultatas
(Pasquini & Morales Villabona, 20224?3; Timperley et al., 2007%%*; Xu & Brown, 2016*%°). Siekiant
atsizvelgti | Sias sudétingas ir kontekstualias ,,derybas®, kurios lemia mokytojy vertinimo praktika,
situacinis poziiiris j vertinima (Mottier Lopez, 2015%%; Pasquini & DeLuca, 2021%?7) gali suteikti
prieiga prie mokytojy vertinimo logikos, kvestionuojant jy praktika lemiancius sprendimus. Jei net
biti labai sudétinga vertinti ugdymosi pasiekimus ir pazanga.

Visuminis poziiiris j ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo situacijg taikant grjiztamajj rysj,
sgveika visos ugdomosios veiklos metu padeda paaiskinti priezastis, kodél Siame tyrime nebuvo
dométasi, kaip studentai praktikantai ar praktikos vadovai (mokytojai) kuria savo vertinimo
priemones. Biitent interaktyvis ugdytiniy ir stazuotojo sgveikos momentai yra svarbiausi, nes jie
tampa praktikanto ir praktikos vadovo (mokytojo) aptarimo objektu. Be to, Siame tyrime nesigilinama
1 visg studento praktikanto veikla, nes tyréjy siekis — iSanalizuoti etapa, einant] po studento
praktikanto demonstruotos veiklos, t. y. etapa, kai praktikos vadovas apgalvoja praktikanto veiklg ir
siilomg parama, skirtg praktikanto vertinimo gebéjimy ugdymui.

3.4. Tyrimo metodologija

Sis pilotinis tyrimas grindziamas konstruktyvistine epistemologine prieiga, kuria siekiama
isryskinti tikrovei suteikta reik§me veikéjy pozitiriu (Fourez, 2003)*?. Siekiant surinkti duomenis
apie praktikos vadovo teikiamg parama ir jos reikSme, nustatyti pozilir | paramg ir paramos formas,
pasirinktas stebéjimas ir kryZminio interviu metodas (angl. cross-interview method) (Clot, Faita,
Fernandez & Scheller, 2000)*?°. Kryzminis interviu yra tyrimo metodas, kai keli tyréjai atlicka
interviu su tais paiais respondentais, ta¢iau kitu laiku ar kitomis salygomis. Sis metodas leidZia
sugretinti gautus duomenis ir jvertinti jy patikimuma bei nuosekluma (Clot et al., 2000)*3°. Kryzminio
interviu metodas yra ypa¢ tinkamas siekiant iSanalizuoti ir transformuoti profesing prakting veikla.
Sis metodas leidZia stebéti, kaip ir ka sako praktikos vadovas bei studentas praktikantas, aptariant su
studentu vaiky ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo veikla (Ka sako? Kaip sako? Koks
griztamojo rysio turinys?). Tada tampa aisku, kokie yra pasirinkti aptarimo objektai. Tokie aspektai
yra biitini norint visiSkai suprasti studentams sitilomos paramos sudétinguma.

KryZminis interviu atliktas etapais:

1. Pasirinkti tyrimo dalyviai, pasireng¢ dalyvauti keliuose interviu.

2. Paruosiamas interviu klausimy rinkinys su aiskiais ir nuosekliais klausimais, kurie leisty

palyginti gautus atsakymus.

3. Tyréjy funkcijy pasiskirstymas: pasirenkama, kas atliks interviu su tais paciais tyrimo

423 Pasquini, R., & Morales Villabona, F. (2022). Comment appréhender une littératie en évaluation pour documenter et
comprendre le développement des compétences des enseignants? Revue canadienne de [’éducation, 45(2), 512-554.
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dalyviais. Siame tyrime dalyvavo dvi tyréjos, kurios atliko interviu skirtingu laiku pagal
paruostus klausimus. Siekiama uztikrinti, kad interviu biity atliekami nuosekliai ir laikantis
nustatyty gairiy.

4. Duomeny rinkimas ir transkribavimas: surinkus visus interviu duomenis, jie buvo

transkribuojami, t. y. perraSomi visi garso ar vaizdo jrasai j teksting forma.

5. Duomeny kodavimas: sukuriama kodavimo sistema, kurioje identifikuojamos pagrindinés

temos, kategorijos ar modeliai. Tai atlikta rankiniu btidu.

6. Koduoty duomeny analize, ieSkant pasikartojanciy atsakymy ir idéjy, kurios gali padéti

suprasti tyrimo dalyviy nuomones ir patirtis.

7. Duomeny sugretinimas: palyginami abiejy tyréjy surinkti duomenys, siekiant nustatyti

nuoseklumg ir skirtumus.

8. Isvady formulavimas: remiantis analize, suformuluotos iSvados, atspindincios tyrimo

rezultatus.

9. Ataskaitos rengimas: parengiama iSsami ataskaita, kurioje aprasyta tyrimo metodika,

duomeny analiz¢ ir iSvados.

Kryzminio interviu privalumai: galima nuodugni profesinés veiklos analizé, nes $is metodas
leidzia atskirti anks¢iau vykdyta veikla nuo realios veiklos, kas padeda nustatyti galimus trikdzius,
uzkertancius kelig veiklos tobulinimui; praktinés veiklos transformacija: sugretinti tyrimo dalyvio ir
jo kolegy veiksmai skatina konstruktyvias profesines diskusijas, o tai lemia profesinés veiklos
tobulinimg arba jos transformacijas; veiklos analizés atnaujinimas: leidzia atnaujinti veiklos analize
integruojant paciy darbuotojy perspektyvas. Tai gali lemti geresnj veiklos atlikimo supratima ir labiau
pritaikytus sprendimus; sveikatos stiprinimas darbo aplinkoje: jgalina darbuotojus valdyti savo veikla
ir aplinka, todé¢l Sis metodas prisideda prie jy geroveés ir sveikatos darbe stiprinimo. KryZzminio
interviu metodas ypac¢ naudingas tais atvejais, kai biitina suprasti ir tobulinti profesing veikla
bendradarbiaujant ir apmastant.

Kryzminio interviu metodas pradedamas tuo, kad pirmiausia stebint nufilmuojamas veiksmas
ar veikla (Sio tyrimo atveju — griZztamojo rySio teikimas studentui praktikantui), po to perzitirima kartu
su pagrindiniu veiksmo atlikéju (miisy tyrimo atveju — praktikos vadove), kvie€iant ja pakomentuoti
savo veiksmus (Clot et al., 2000)*3. Tokio interviu metu pateikiamas filmuotos medZiagos stebé&jimas
lyg akistata su paciu savimi (Monney et al., 2018)**2. Tai nufilmuotos veiklos komentavimo ar
verbalizacijos veikla. Sis metodas leidzia atkurti situacija, teikia prieiga prie konteksto, konkregios
veiklos dinamikos ir jos interpretacijos. Tokiu biidu sukuriama atliktos ir nufilmuotos veiklos prasme,
kai veikéjas analizuoja savo veiksmus stebimoje situacijoje.

KryZminis interviu taikomas su zmogaus veikla susijusiuose tyrimuose, siekiant dokumentuoti
ir geriau suprasti veikéjo patirtj bei jo veikla (Theureau, 2003)*33. Yra paprasti ir prie$priesiniai
interviu. Pirmasis yra veikéjo prieSprieSa jo veiklos pédsakams ir kvietimas paaiSkinti savo
pasirinkima (Zinguinian & André, 2017)***. Antrasis leidzia bendradarbiauti tyréjui ir veikéjams
analizuojant pastaryjy veikla (Theureau, 2003)*®. Atlickant §j tyrima buvo naudojamas priespriesinis
kryZminis interviu.

Tyrimo dalyvémis tapo ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokytojos (n=5), turincios vadovavimo
studenty praktikai patirties bei besidomincios ugdymo pasiekimy ir pazangos vertinimo veikla.
Tyrimas atliktas 2023 metais du kartus, geguzés ir lapkri¢io ménesiais. Atsirenkat tyrimo dalyvius
buvo kreiptasi j skirtingas Klaipédos regiono ugdymo jstaigas.

41 Clot, Y., Faita, D., Fernandez, G., & Scheller, L. (2000). Entretien en autoconfrontation croisée : une méthode en
clinique de I’activité. Pistes, 2(1). https://doi.org/10.4000/pistes.3833

432 Monney, N., Cody, N., Labrecque, R., & Boisvert, C. (2018). Accompagner et évaluer le stagiaire dans la réalisation
de liens entre les savoirs théoriques, didactiques, pédagogiques et expérientiels : le point de vue d’enseignants associés et
de superviseurs universitaires sur I’apport du ePortfolio chez le stagiaire. The Canadian Journal for the Scholarship of
Teaching and Learning, 9(3). https://doi.org/10.5206/cjsotl-rcacea.2018.3.5

433 Theureau, J. (2006). Le cours d’action. Méthode développée. Octares.

434 Zinguinian, M., & André, B. (2017). Certifier les stagiaires : le « dur travail » voire le « sale boulot » du formateur en
établissement scolaire. Phronesis, 6(4), 71-84.

435 Theureau, J. (2006). Le cours d’action. Méthode développée. Octares.
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Duomenys apie tyrimo dalyves pateikiami lenteléje (10 lentelé):

10 lentelé. Duomenys apie tyrimo dalyves (sudaryta darbo autoriy)

. . Mokytojy vadovavimo
Tyrimo dalyvés kodas Vadoyaqta stu.(}(.entq Mo kytoju Pefiagogm'es smden}‘:q i)liaktikai patirtis
praktikai (skaicius) veiklos patirtis (metais) (Metais)
M1 3 10 8
M2 5 20 10
M3 1 15 7
M4 7 17 12
M5 4 11 6

Visos tyrimo dalyvés yra moterys, kuriy pedagoginés veiklos patirtis yra didesné nei deSimt
mety, o vadovavimo studenty praktikai patirtis varijuoja nuo Sesiy iki dvylikos mety. Vadinasi, turima
abiejy sriciy veiklos patirtis yra gana solidi.

Tyrimo duomeny rinkimas vyko tam tikrais periodais (11 lentel¢):

11 lentelé. Duomenys apie tyrimo duomeny rinkimgq (sudaryta darbo autoriy)

Periodas Dalyviai Metodas

2023 — geguzé Penki mokytojai (praktikos vadovai) Grupés diskusija

2023 — geguzé Penkios diados (studentas praktikantas — | I steb¢jimas, filmavimas, pirminé
mokytojas praktikos vadovas stebéjimo analizé

2023 — birzelis Penki mokytojai (praktikos vadovai) I kryZzminis interviu

2023 — lapkritis Penkios diados (studentas praktikantas — | II stebéjimas, filmavimas, pirminé
mokytojas praktikos vadovas stebéjimo analizé

2023 — gruodis Penki mokytojai (praktikos vadovai) 11 kryZminis interviu

Gavus tyrimo dalyviy ir studenty sutikimus dél dalyvavimo tyrime, jis pradedamas grupés
diskusija, kuri vyko ugdymo jstaigos patalpose 2023 geguzés ménes]j. Diskusijai buvo pakviestos
visos penkios praktikos vadoveés, sutikusios dalyvauti tyrime ir tyréjos. Diskusijos tikslas — tyrimo
eigos aptarimas, jos paaiSkinimas, tyrimo etapy preliminariy daty numatymas, susitarimas deél
stebimy praktikos vadoviy veiklos sriiy ir kt. organizaciniai klausimai. Tyréjos dar karta
pasidomé¢jo, ar nei viena tyrimo dalyvé nepersigalvojo ir yra pasiryZusios dalyvauti.

Stebéjimo metu (geguzés ir lapkri¢io ménesiais) praktikos vadoveés gavo tyréjy praSyma aptarti
su savo studentémis praktikantémis kg tik jy vykdyta ugdymo veikla. Tyr¢jos patikslino, kad veiklos
aptarimas turéty biti orientuotas ] praktikantés veiksmus ir/ar Zodzius, susijusius su ugdymosi
pasiekimy ir pazangos vertinimo procesu: ugdytiniams duotus nurodymus, griZtamajj ryS] apie
ugdytiniy supratima, jiems suteiktas galimybes uZpildyti spragas, koreguoti klaidingg iSmokima ir kt.
Aptarimas vyko 1§ karto po ugdomosios veiklos ir buvo filmuojamas, kas palengvino duomeny
analizés procesa. Studentés praktikantés ir praktikos vadovés griztamojo rysio pokalbis stebétas 20-
30 minuéiy. Siame etape tyréjos tiesiog stebéjo aptarima, nejsiterpdamos j pokalbj. Viso tyrimo metu
kiekvienos praktikos vadovés griztamojo rySio veikla buvo stebima du kartus. I§ viso buvo stebéta 10
karty.

Po steb&jimo tyréjos pakvieté studenty praktikos vadoves vél susitikti. Buvo numatyti keli
susitikimai, intervalai tarp visy susitikimy — keli ménesiai. Pirmo susitikimo tikslas — kryzminis
interviu. Sie interviu vyko skiriant po vieng valandg kiekvienai stebétai praktikos vadovei. Pries tai
tyréjos pasirinko kelias filmuoty stebe¢jimy sekas, kuriose matosi, kaip praktikos vadoves teikia
griztamajj ry$j savo studentéms praktikantéms. Siose sekose daugiausia démesio buvo skiriama
elementui, susijusiam su ugdytiniy mokymosi pasiekimy ir pazangos vertinimu. Tokiu biidu buvo
atlikta pirminé steb¢jimo analizé.

KryZzminio interviu metu pateikta filmuota vienos stebétos praktikos vadoveés veikla teikiant
studentei praktikantei grjztamajj rySj. Stebétai mokytojai suteikta galimybé paaiSkinti savo veikla ir
pakomentuoti studentés praktikantés veiksmus, atskleisti savo pozitirj ] situacijg, patikslinti tam tikrus
komentarus ir kt. Kitos praktikos vadovés atidziai klausési, po to jos buvo paprasytos pateikti stebétai
praktikos vadovei klausimus siekiant gauti daugiau informacijos, paskatinti refleksijg, taip pat
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pasidalyti savo poziiiriu | jvairius kity praktikos vadoviy pasteb¢jimus. IS viso pirmo susitikimo metu
ivyko du kryZminiai interviu, kiti trys ménesio begyje.

Tyrimo duomeny analizé:

a) stebéjimo analizé yra kokybiné ir interpretaciné (Anadon & Savoie-Zajc, 2009)*. Ja
sudaro veiksmy eigos plétoté, kaip santykis, atsirandantis tarp subjekto tiksly, susidiirus su
situacija, ja interpretuojant ir turimy subjekto ziniy, kuriy pagrindu atsiranda daliné ir
subjektyvi objekto reprezentacija (Van Der Maren & Yvon, 2009)**’. Siekiant tokiu budu
plétoti tyrimo kryptj, duomenys analizuoti taikant teming analize, kurios tikslas — nustatyti
semantinius vienetus (Negura, 2006)*®. Siuo atveju semantiniai vienetai buvo koduojami
atsizvelgiant | iSskirtas kategorijas, kurios leido suvokti steb¢jimo objektus (studento
praktikanto ugdytiniams duotus nurodymus, griztamajj rysj apie ugdytiniy supratima, jiems
suteiktas galimybes uzpildyti spragas, koreguoti klaidingg supratimg ir kt.), dél kuriy
praktikos vadovas teiké griztamaji ry$j pasitarimo su studentais praktikantais metu. Sioje
analizéje apzvelgiamos paramos formos ir pozitiris j teikiamg parama. Pavyzdziui, aptarimo
metu viena praktikos vadové vadovaujasi normatyviniu poziiiriu, nurodydama, kg studentas
praktikantas turéty daryti: ,,Jits neturétuméte dabar duoti tokios uzduoties*. Kodavimag
atliko tyrimo organizatorés. Pirmy dviejy transkripcijy atveju tyréjos susitaré del kodavimo
ir apibréz¢iy, kuriomis grindziamas kiekvienas i§ kody. Sis metodologinis veiksmas yra
dalis koncepcijos, pagal kurig analizé yra ne individualus darbas, o bendro susitarimo
rezultatas;

b) kryZminio interviu analizé atlikta taikant Theureau (2006)**° technikg. I§ stebéjimo
duomeny buvo sudarytos lentelés su dviem stulpeliais. Pirmajame stulpelyje pateikiama
stebéjimo semantinio vieneto transkripcija. Antrajame stulpelyje — praktikos vadovés
veiklos komentarai, kuriuos kryzminio interviu metu pateiké kitos dalyvavusios praktikos
vadoves. Tai leidzia sugretinti abiejy tyrimo metody (steb&jimo ir kryZzminio interviu)
surinktus duomenis, siekiant geriau suprasti, kokig reikSme¢ stebéta praktikos vadovée
suteikia savo veiksmams, ir nustatyti paramos formas bei praktikos vadovés poziiir] |
teikiamg paramg.

Tyrimo apribojimai: §io pilotinio tyrimo atveju buvo gana sudétinga surasti tyrimo dalyves.
Paaiskinus, kokia bus tyrimo eiga ir stebéjimo bei kryZminio interviu procedira, kai kurios kalbintos
mokytojos atsisaké dalyvauti tyrime. Nurodytos jautrios prieZastys: nenoras nejaukiai jaustis
nepazjstamy Zmoniy grupéje kryZminio interviu metu, galimas jaudulys filmuojant stebéjimo metu,
laiko neturéjimas dél didelio mokytojy uZimtumo ir kt.

Kai kurie autoriai (Theureau, 2006*°; Zinguinian & André, 20174* ir kt.), analizave kryZminio
interviu metodo taikyma, taip pat sutinka su teiginiu, kad kryZminio interviu rengimas ir vykdymas
gali biiti brangus ir laiko reikalaujantis procesas. Kadangi interviu metu renkama informacija i8 keliy
ar jvairiy Saltiniy, gali biiti sudétinga strukttiruoti, suprasti ir analizuoti surinktus duomenis.
Struktiirizuotuose interviu dalyviams gali biiti sunkiau veikti spontaniskai, o tai gali apriboti tyréjy
gilesnj supratimg apie jy nuomones ir patirtis.

438 Anadon, M. et Savoie-Zajc, L. (2009). Introduction: I’analyse qualitative des données. Recherches qualitatives, 28(1),
1-7.

437 \/an Der Maren, J.-M. et Yvon, F. (2009). L’analyse du travail, entre parole et action. Recherches Qualitatives, Hors
Série(7), 42-63.

4% Negura, L. (2006). L’analyse de contenu dans 1’étude des représentations sociales. SociologieS
https://doi.org/10.4000/sociologies.993

439 Theureau, J. (2006). Le cours d’action. Méthode développée. Octares.

440 Theureau, J. (2006). Le cours d’action. Méthode développée. Octares.

441 Zinguinian, M., & André, B. (2017). Certifier les stagiaires : le « dur travail » voire le « sale boulot » du formateur en
établissement scolaire. Phronesis, 6(4), 71-84.
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3.5. Tyrimo rezultatai: paramos formos ir jas grindZiantys poziiiriai kontekstualizuojant
akademines Zinias

Rezultatuose pateikiamos tik rysSkiausiai iliustruojancios teikiamos paramos formos ir jas
grindziancio pozitirio transkripcijy iStraukos. Kadangi tai yra iStraukos, jos toli grazu neatspindi viso
duomeny korpuso. Be to, svarbu nepamirsti, kad praktikos vadové reguliariai aptardavo studentés
praktikantés veikla, pasirinkdamos kartu jas dominancius pedagoginés veiklos elementus. Todé¢l nors
buvo pasirinkta ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo sritis, tac¢iau sgveikos su ugdytiniais metu
buvo galima stebéti ir kitas aktualias ugdomosios veiklos sritis, kurias tuo metu buvo biitina aptarti.
Pateiktos iStraukos atskleidzia kiekvienos praktikos vadovés taikytg skirtingg paramos formg ir ja
grindziantj poziiirj, studentéms pritaikant akademines Zinias praktinéje veikloje.

M1: praktikos vadovo parama studentui kaip profesinio tobuléjimo Saltinis. Nuo pat pradziy
tyrimo dalyvé M1 pirmenybe teiké bendram savo ir studentés praktikantés mokymuisi ugdomosios
veiklos metu. Ji tai vertino kaip testinio mokymosi galimybe analizuojant, reflektuojant savo ir
studentés prakting veiklg. M1 jdéjo daug pastangy, siekdama, kad studenté praktikanté uzmegzty
gerus santykius su ugdytiniais, nes buvo jsitikinusi tuo, jog vaikai véliau galés lengviau susitelkti |
ugdomaja veikla, jei jy ir studentés praktikantés santykiai bus pakankamai geri. Pirmojo susitikimo
metu M1 paaisSkino, kad jos parama studentei praktikantei rémesi spekuliatyviuoju paramos teikimo
poziuriu. Ji analizavo studentés praktikantés galimybes, sickdama jai kuo geriau patarti. GrjZztamojo
ry$io metu aptariant praktikantés veikla, M1 taiké reflektyvy klausinéjima, sutelkdama démes; |
praktikantés iSsikeltus tikslus ir padédama jai sureguliuoti veiklos strategijas. Tokia paramos forma
apibréziama kaip koudingas. Pateikiamas pavyzdys**?:

M1: Kaip Siuo metu jauciatés, pakeitusi ugdymo veikla?

Praktikanté: Manau, kad man viskas gerai.

M1: Kaip jauciasi vaikai?

Praktikanté: Visi jauciasi gerai, gal va, tik R. kaZkoks nusimings, nenor¢jo nieko pasakoti
[apie savo giminystés rySius].

M1: Tiesa sakant, strategija, kurig taikéte, na, ji tikrai tinkama, bet ar viskas pasiseke taip, kaip
buvote numaciusi?

Praktikanté: AS jiems paaiSkinau, nes tai buvo pirmas kartas, kai mes ja atlikome [Seimos
knygos kiirimas]. Niekada nebuvome to dare ir niekada nebuvau paaiskinusi, kas tai yra [giminystés
rys$iai], todél noréjau skirti laiko ir paaiskinti [...]. Leidau G. man paaiskinti [ka reiskia tie giminystés
ry$iai], o ji prad¢jo vardinti visas savo tetas, dédes, pusbrolius, senelius, kur jie gyvena, ka veikia ...
tada kiti vaikai pradéjo pasakoti apie savo giminaiius... Galvoju, kad, galbiit, sugaiSau Siek tiek
daugiau laiko, nei buvau numaciusi.

M1: Taip, truputj per ilgai uZtruko...o ka gal¢jai daryti kitaip?

Praktikanté: Galbut, gal¢jau tiesiog paklausti, ar kas nors zino, kas tai yra [giminai¢iai], na
tada biiciau sutaupiusi daugiau laiko...gerai, kita kartg Zinosiu, kg daryti kitaip... (1 stebéjimas, 2023
m. geguze).

Pirmojo kryZminio interviu metu tyrimo dalyvé M1 paaiSkino savo veiksmus, remdamasi
universitete iSklausytu kursu apie strategijas, taikomas siekiant skatinti veiklos refleksijag. Mane
studijy metais labai jkvépé déstytojas, kuris saké, kad [...] naudingiausias yra tas griZtamasis rysys,
kuomet tu lyg stabteli ir paziiiri ] savo veiklg 1§ atstumo, lyg 1§ paukscio skrydzio [...] pamatai save,
kitus Salia esancius zmones ir savo veikla [...] geri klausimai padeda suprasti kaip tinkamai ar nelabai
tu atlikai uZduotis [...] supranti pasekmes [...] ir kokios priezastys* (1 kryZminis interviu, 2023 m.
birzelio mén.).

Antrojo kryzminio interviu metu M1 paaiskina, kad jos studenté praktikanté¢ pranoksta visus
lukescius, geba numatyti sunkumus ir logiskai, greitai mastyti bei veikti konkrecioje situacijoje. Taigi,
griztamojo rySio momentai labiau primena nesuvaidintg dialoga, siekiant kartu kurti naujas ugdymo

442 [$trauka i3 stebéto grjztamojo rysio teikimo
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pasiekimy bei pazangos vertinimo situacijas, jgyti praktiniy vertinimo geb¢jimy. Tai atitinka dialogu
grindziamg paramos poziiirj, o griztamasis rySys yra lyg ,,sumustinis®, nes jis apima teigiamo
griztamojo rySio pateikima, po kurio seka konstruktyvi kritika, ir baigiamas dar vienu teigiamu
komentaru. Tai padeda sumazinti gynybine¢ reakcijg ir skatina praktikantés augima, tobuléjimg (2
kryzminis interviu, 2023 lapkri¢io mén.).

M?2: drausminimo klausimas ir normatyvinis praktikos vadovés paramos pobiidis. Pirmojo
stebéjimo metu praktikos vadové M2 pabrézia, kad $i vaiky grupé nepasizymi drausmingumu, todél
reikés daug pastangy ugdomosios veiklos metu islaikyti vaiky démesj ir uztikrinti drausmeg. Pasirinkta
ugdomoji veikla ,,Spalvy medzioklé®, kur kiekvienas vaikas turi surasti vieng raudong, vieng mélyna
ir vieng geltong daikta, esantj grupéje. Visi daiktai turi biiti sudéti | krepselj.

Tyrimo dalyvée M2, teikdama grjztamajj rySj, pabrézia, kad studenté praktikanté privalo
uztikrinti grupés drausme, tuo paciu ugdyty pasitikéjimg savimi ir formuoty savo profesinj identiteta.
Pirmojo steb&jimo metu tyrimo dalyvé M2 jsitikina tuo, kad studenté praktikanté supranta formalias
ir neformalias drausmingumo palaikymo taisykles ir lukescius. Tai jau yra labai konkretus ir aiSkus
normatyvinio poziiirio j parama raiSkos elementas. Praktikos vadové akivaizdziai émési pataréjos ir
vadovés vaidmens, nukreipdama studentés praktikantés elgesj, o ugdomosios veiklos aptarimas
teikiant griztamaji rySi buvo persmelktas veteranés, ,,senos vilkés (jos pacios teigimu) patirties
perteikimo idéja. Pavyzdys:

M2: Kaip jiis galvojate, ar viskas ¢ia gerai buvo?

Praktikanté: Na, kaip ir normaliai, tik labai didelé grupé [...], o Siaip viskas gerai...

M2: Jis man sakéte, kad zinote drausmingumo palaikymo grupéje Zingsnius [...], tai kodél
vaikai puolé lakstyti kaip be galvy, stumdytis, lenktyniauti, kas pirmas atnes§ daiktg?

Praktikanté: Na, gal aS pamirSau jiems pasakyti, kad reikia elgtis tyliai ir atsargiai, kad
netrukdyty kitiems...

M2: Gal¢jote suskirsti vaikus | mazas grupeles, kad biity lengviau stebéti jy elgesi [...],
reikéjo uztikrinti, kad visi dalyvauty, kiekvienai grupei galéjote priskirti tam tikrg [...] dalj, kurioje
jie turi ieskoti daikty...

Praktikanté: IS kur man reikéjo zinoti, kad reikia ,,Spalvy medziokléje* suskirstyti | grupes?
AS net nelabai Zinojau, kas ta medzioklé...kitg kartg zinosiu...

M2: Matete, vaikai meté  kreps; visokiy spalvy daiktus, ne tik mélynos, raudonos ir geltonos.
Kodél taip atsitiko?

Praktikanté: Tai gal per mazai ty daikty tokiy spalvy buvo...

M2: Paklausykite ,,senos vilkés*: jei butuméte Zaidimo pradzioje parodZiusi vaikams korteles
su raudona, mélyna ir geltona spalva, nebiity buve tokio chaoso...

Praktikanté: O tai ka, jie dar nemoka skirti spalvy?

M2: Ir paskutinis mano klausimas: tai koks Sios veiklos tikslas ir nauda vaikui, ko jie iSmoko?

Praktikanté: Jie bent padiko ir linksmai praleido laika.

M2: Bet ¢ia ugdymo jstaiga, o ne pramogy parkas, aisSku? (1 steb¢jimas, 2023 m. geguze).

Pirmojo kryZminio interviu metu M2 paaiskino, kad elgési jsakmiai, nes praktikanté neklause
ir mazai keité savo veiksmus. Praktikos vadové suabejojo praktikantés gebéjimais ,,keista kazkokia,
gal ne jai biiti mokytoja, kai pati nelabai linkusi mokytis [...] ko paklausiu, tai atgal pareina ne
atsakymas, o jos replika, ar tai yra priimtina...nezinau [...] saké, kad ismano drausminimo klausimg,
o Cia pasirodo palaida bala... . Kitaip tariant, pasirinktas toks griztamasis rySys, kai praktikos
vadovui svarbu biiti konkreciam ir aiSkiam, nurodant, kas buvo padaryta gerai ir kg reikéty tobulinti.
Tai padeda praktikantui aiSkiai suprasti, kokie veiksmai yra pageidaujami, o kokie netinkami
(1 kryZminis interviu, 2023 m. birzelio mén.).

Antrojo steb¢jimo metu M2 pakeité savo strategija, semdamasi jkvépimo i§ M1. Ji pasirinko
reflektyvy klausinéjimg, aptardama studentés praktikantés veikla (drausmingumo grupéje palaikymas
zaidimo metu) teikiant griztamaji rysj:

M2: Kokie buvo tavo didZiausi pasiekimai palaikant drausmingumg zaidimo metu?

Praktikanté: Sunku pasakyti, bet bent jau [vaiky] emocijos liejosi per krastus...su drausme
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buvo ne kaZin kas...

M2: Kokie buvo didziausi i8§tukiai, su kuriais susidirei?

Praktikanté: Kai L. prad¢jo elgtis netinkamai, a$ pasiiiliau jam trumpam nueiti | ramybés
kampelj nusiraminti, bet L. pradéjo verkti [...], tada as nezinojau, kg daryti [...] ji guosti, ar nekreipti
démesio...

M2: Kaip manai, kg galétum padaryti kitaip, kad pasiektum geresniy rezultaty drausmingumo
palaikymo klausimu?

Praktikanté: Gal paprasyCiau jisy patarimy prie§ pradedant veikla...(2 stebéjimas, 2023
lapkri¢io mén.).

Antrojo kryzminio interviu metu M2 metu paaiskino savo elgesio poky¢ius: ,,kai buvo praktika
pavasarj, tai nepasiseké uzmegzti ir palaikyti gery santykiy su studente praktikante. Visada jauciau
jtampq, sunku buvo ateiti j grupe ir stebéti jos [...] veiklg, ji lyg ir nemégo manegs, o as jos [...] Tada
pradéjau galvoti, kodél taip atsitiko ir supratau, kad nereikia ty studenty taip spaustif....] Todél sj
kartq elgiausi kitaip, teikdamas grjztamgjj rysj .

Kiti tyrimo dalyviai pasidoméjo, ar toks poziiiris j teikiamg parama studentei praktikantei yra
kuo nors naudingesnis nei ankstesnis grieztai normatyvinis? M2: ,,...Ziirint kuria prasme naudingesnis
[.-.], Si kartq gal geresni tarpusavio santykiai, bet ar jai tai kq nors reiskia, neZinau, ar tai padeés jai
ateityje geriau palaikyti drausmingumgq [...] as neZinau...tritksta jai patirties dar . Vadinasi, tyrimo
dalyvé M2 vis dar uzima eksperto pozicija, t. y. ne itin linkusi keisti normatyvinj poziiirj j teikiama
parama kitu, supranta, kad praktikantei dar reikia plétoti prakting veikla, taciau svarbu uztikrinti ir
gerus tarpusavio santykius. O tai laikytina Zenklu, jrodanc¢iu galimus profesinés elgsenos ir poZiiirio }
teikiamg parama pokyc¢ius. Taciau kita kryzminio interviu dalyvé M5 pakomentavo $ig situacijg taip:
.....man atrodo, kad nepaisant to,[...] kad jums, M2, tikrai svarbis geri tarpusavio santykiai [...],
klausinédama siekéte gauti atsakymgq, kurio tikéjotés is praktikantés [....] kai tik praktikanté baigs
déstyti savo mintis, jis vél tesite savo jprastg praktikq [...], nes esate jsitikinusi, kad parama — tai
siekis perduoti patirtyje jgytas Zinias, patarti, parodyti, pakoreguoti [...]. Kiekvienam savo, nematau
as c¢ia nieko blogo*. Vadinasi, galima jZvelgti, kad Siuo atveju, teikiant paramg studentei praktikantei,
dominuoja pameistrystés forma (2 kryzminis interviu, 2023 lapkri¢io mén.).

M3: dialogas kaip bendras paramos paslaugy kiirimas. Tyrimo dalyvé M3 labai §iltai kalba
apie savo studente praktikantg. Ji maté ja kaip asmenj, turint] daug stiprybiy ir gebéjimy. Tai
vienintelé mokytoja praktikos vadove, kuri teigé norinti padéti praktikantei sustiprinti ugdymosi
pasiekimy ir pazangos vertinimo geb¢jimus. Praktikos pradzioje M3 demonstravo ir aiSkino,
konsultavo, kaip reikia atlikti ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinima. Praktikanté buvo skatinama
viskg stebéti ir pasizymeéti. Taip buvo siekiama perduoti ekspertés patirt] ir Zinias praktikg atliekanciai
studentei. Pirmojo stebéjimo metu M3 klausia praktikantés apie tam tikrus ugdymosi pasiekimy ir
pazangos vertinimo situacijos aspektus, o gavusi praktikantés atsakyma, pasitilo pataisas,
paaiskindama, kg ji daryty jos vietoje.

Pirmo kryZminio interviu metu M3 paaiSkino, kad praktikantés pasirinkta ugdymosi pasiekimy
ir paZzangos vertinimo situacija vaikams buvo per sunki. Praktikanté tai Zinojo, bet vis tiek noré¢jo ja
1Sbandyti. Tod¢l M3 pasirinko dialogo pozitiriu grista parama, kad student¢ praktikanté galéty
sugalvoti naujy sprendimy.

Antrojo stebéjimo metu M3 uzdavé klausimus apie studentés praktikantés ketinimus, grupés
valdyma ir vaiky bei jos emocijas. Po kiekvienos uzduoties studenté turéjo galimybe apmastyti, ka
18Smoko, kokie buvo i8Siikiai ir kaip galéty tobuléti. Tai padeda geriau suprasti turimas stiprigsias ir
silpnasias puses. Kadangi tai buvo pirmas kartas, kai M3 priémé praktikante j vaiky grupe, i§ pokalbiy
tapo aiSku, kad pasirinkta paramos teikimo forma — konsultavimas — labai pasitvirtino. Taigi, nors
tyrimo dalyvé M3 taikeé konsultavima, nukreipdama praktikante klausimais, antrojo stebéjimo metu
pokalbiui vadovavo praktikante, sutikdama arba nesutikdama su praktikos vadovés nuomone, kitaip
tariant pasireiSkeé apverstos mentorystés forma ir dialogu gristas paramos pozidris.

M4: kolegialus teikiamos paramos pobiidis. M4 | savo grupg priémé praktikante, kurig
apibiidino kaip ,,kolege®. Jos nuomone, studenté praktikanté rodé¢ iniciatyva ir sitilé daug idéjy. M4
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ypac¢ nor¢jo tobulinti grupés valdymo ir veiklos diferencijavimo geb¢jimus. Ji taip pat noréjo, kad
praktikanté gebéty profesionaliai vertinti ugdymosi pasiekimus ir pazangg ugdomosios veiklos
situacijoje. Pirmojo steb¢&jimo metu M4 nebuvo direktyviai nusiteikusi. Ji pradéjo diskusijg
remdamasi tuo, kg praktikanté pati pasteb¢jo.

Pirmojo kryZzminio interviu metu su kitomis praktikos vadovémis, M4 patvirtino $j pastebéjima,
paaiskindama, kad studenté praktikanté zinojo, kuriuo keliu eina. Stebéta situacija taip pat buvo
panasi ] ta, kuri pries kelias dienas buvo pateikta praktikos vadovei. Taigi, anot M4, buvo lengva
remtis tuo, kg pasake praktikos vadove, ir pagristi §j apsikeitimg nuomonémis. Reikéty pazymeti, kad
Siuo atveju M4 jautési nepatogiai, sitilydama kitokias strategijas, nei pasiiilé pati praktikanté, bet savo
nuomonés garsiai neisreiskeé. Vadinasi, galima kalbéti apie tai, kad griztamasis rySys buvo gan
empatiSkas. IS tiesy svarbu rodyti empatijg ir supratima, kai teikiamas grjztamasis rySys. Tai padeda
sukurti pasitikéjima ir skatina atvirg komunikacija.

Antrojo stebé&jimo metu M4 i$ tiesy laikosi dialoginio poziiirio j teikiamg paramg. Tokio
pobiidzio parama panasi j kou¢inga, nes padeda praktikantei atskleisti visg savo potencialg.

MS5: studentas praktikantas kaip pagalbininkas. Tyrimo dalyveé M5 vertino praktikantés veikla
kaip papildoma pagalbg valdant labai heterogeniska grupe, kurioje buvo penki vaikai su skirtingais
specialiaisiais poreikiais. M5 nemano, kad verta palikti vieng praktikante su tokia grupe, tod¢l mieliau
kartu su ja dalyvauja ugdomojoje veikloje. Jos nuomone, praktikantei sekési labai gerai, nes ji iki
galo laikési M5 duoty patarimy. Tyrimo dalyvé M5 labai grieztai laikési standarty ir principy.
Pateikiama iStrauka, kuri demonstruoja didelj mokytojos skiriamg démesj ugdymosi pasiekimy ir
pazangos vertinimui.

Student¢ praktikanté papra$é vaiky nuspalvinti sniego senj ir pridéti prie apskritimy dar kokiy
nors detaliy savo nuozitira, o tada pasakyti du ji apibidinancius sakinius.

MS: IS tikryjy tokio rezultato ir tikéjotés? Jiisy aprasytuose vertinimo kriterijuose nurodyta, kad
tekstas turi buti nuoseklus [...].

Praktikanté: Vaikai turéty sugebéti man apibudinti, kg jie pridéjo prie dviejy apskritimy ir
koks dabar yra sniego senis.

MS: Taip. Taigi jiis turite koreguoti pirma kriterijy, turi biiti jraSytas, kaip kriterijus, teksto
nuoseklumas, net jei tai ne tekstas, o sakiniai, bet jis tikrai turi bati.

Praktikanté: Spalvos turi biiti tiesiogiai...

MS5: Tiesiogiai susietos su sniego senio veikla ar biisena. Jei vaikas mums sako: ,,Mano sniego
senis dainuoja®, mmm..., mes nematome jokiy naty. Taigi tai tur¢jo biiti jlisy pirmasis kriterijus [...]

MS5: Grupé “nesublizgéjo” drausmingumu, galéjote bent kokias paskatas taikyti... arba
vizualin] priminimg dél drausmeés...

Praktikanté: Taip, gal¢jau, kita kartg labiau pasistengsiu... (1 stebéjimas: 2023 m. geguzés
meén.).

KryZminio interviu metu M5 paaiskino, kad griZztamajj ry§j prad¢jo klausimu, siekdama, kad
student¢ praktikanté perzitiréty jos nurodymus. Visos situacijos analizés metu praktikanté né karto
nepaminéjo savo liikesCiy, iSskyrus tai, kad reikia nuspalvinti sniego senj. Todél M5 jzanginis
klausimas buvo svarbus. Susitikimo kryZminiame interviu metu M5 nustebo, kad ji pati elgiasi taip
autoritariSkai: ,,Negalvojau, kad esu tokia valdinga, kai pamaciau jrasq, be galo nustebau* ir isitikino,
kad ji labiau dalyvauja dialoge nei studenté praktikanté (1 kryzminis interviu, 2023 m. birzelio mén.).

Antrojo kryZzminio interviu metu M5 pasirinko reflektyvy klausinéjima, norédama padéti
studentei praktikantei pagalvoti apie biidus, padedancius geresniam ugdymosi pasiekimy ir pazangos
vertinimui.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, svarbu pazyméti, kad tyrimas nagrin¢ja, kaip praktikos
vadovés remia studentes praktikos metu, padedant joms pritaikyti akademines zinias praktikoje,
vertinant vaiky ugdymosi pasiekimus ir pazangg. Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad vadoviy poziiiris
] paramg studentéms yra glaudziai susietas su jy paciy pozilriu j praktika.

Vienos tyrimo dalyvés (praktikos vadoves) praktika vertina kaip profesinio tobuléjimo, testinio
mokymosi ar savosios praktinés veiklos refleksijos galimybe. Tokiu atveju tyrimo dalyvés — praktikos
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vadovés — renkasi dialogu grindZziamg paramg, o su studente praktikante elgiasi kaip su lygiaverte
partnere. Nuo pat pradziy su praktikante uzmezgami pasitikejimo viena kita santykiai. Parama daznai
teikiama koucingo forma. Taip pat buvo jdomu pastebéti, kad tokig forma ir poziiir] ] paramg studentei
pasirinkusios tyrimo dalyvés pacios apmasto savo vertinimo prakting veiklg. Diskusijos su
praktikante leidzia joms patvirtinti ir jtvirtinti savo vertinimo praktika.

Kai praktikos vadovés suvokia praktikante kaip pagalbininke, jos uzima modelio pozicijos
elgseng praktikantés atzvilgiu. Tokios praktikos vadovés nelaiko praktikantés biisima mokytoja, kuri
jau dalyvauja profesinio augimo procese, taciau antro-trecio kurso studentés jau turi pakankamg ir
jdomy praktikos bagaza, nes yra patyrusios kelias praktikas, taigi ir kelis skirtingus praktikos vadovy
veiklos modelius. Siuo atveju vadoviy parama pirmiausia yra normatyvinio pobidZio.

Surinkty duomeny analiz¢ leido pastebéti, jog normatyvinio pobiidzio parama gali biiti susijusi
su vadovavimu grupei, palaikant drausmingumg. Tyrimo dalyviai M2 ir M5 aiskiai iSsireiske, kad
joms nerima kélé praktikantés gebéjimas valdyti grupe joje palaikant drausminguma. Sis maZesnis
pasitikéjimas praktikantés gebéjimu valdyti situacijg 1émé paramos teikimo formg. Be to, reikéty
pazymeti, kad normatyvinés paramos atveju klausimas apie praktikantés vertinimo veiklg nebuvo
jitrauktas j komentarus teikiant griztamaji rysj, o tai ver¢ia susimastyti, kokig svarbg praktikos vadovés
teiké studenciy praktikanciy vertinimo srities kompetencijoms.

Tyrimas atskleidé, kad iSryskéjo biisimyjy mokytojy patiriami sunkumai kontekstualizuojant
studijy metu jgytas zinias praktingje veikloje. Tas pats taikoma ir jy ugdymosi pasiekimy bei pazangos
vertinimo geb¢jimams. Bet kokiu atveju reikia padéti studentui praktikantui nustatyti jgyty studijy metu
Ziniy ir praktinio jy pritaikomumo sasajas vertinant vaiky ugdymosi pasiekimus ir pazanga. Sis tyrimas
rodo, kad kai kurios praktikos vadovés nesprendzia Sio klausimo drauge su savo praktikantémis.
Reikéty nepamirsti, kad praktikos vadovéms t.y. tyrimo dalyvéms, tyréjos rekomendavo aptarti
vertinimo praktika saveikos su ugdytiniais metu teikiant griztamajj rysj. Taciau dviejy tyrimo dalyviy
atveju jos pirmenybe teiké grupés valdymui, drausmingumo palaikymui, negrizdamos prie kity esminiy
elementy, kurie galéty pateisinti tam tikra ugdytiniy grupés kontrolés praradimg. Pavyzdziui, jei
ugdymosi tikslai néra aiSkis, jei veikla nestruktiiruota atsizvelgiant | numatytus tikslus, jei praktikanté
nepastebi ugdytiniy nesupratimo poZymiy arba, atvirksc¢iai, poZymiy, kad ugdytiniai viskg suprato, gali
biiti, kad vaikai nuobodziaus ar nusivils ugdomaja veikla ir taps nedrausmingi.

Tokia tyrimo prielaida, nors pagrjsta nedideliu skai¢iumi stebéty tyrimo dalyviy, vercia kelti
klausimus dél ugdymosi pasiekimy ir pazangos vertinimo procesui teikiamos svarbos studenty
praktikos metu. Nepaisant to, jJdomu pastebéti, kad toms tyrimo dalyvéms, kurios rémesi dialogu
gristos paramos pozilriu, lengviau sekési skatinti vertinimo jgiidZiy ir, tikétina, kity sudétingesniy
1gudziy, ugdyma. Dialogas leidZia iSreiksti skirtingas tiek praktikanto, tiek praktikos vadovo Zinias
ir, galbiit, orientuoti diskusijg link planavimo ir vertinimo procesy, o ne koncentruotis | tai, kas nebuvo
1§ anksto jtraukta planuojant studento praktikanto veikla.

Baigiant, jdomu pastebéti, kad kryZminis interviu taip pat tapo tyrimo dalyviy, mokytojy-
praktikos vadovy — profesinio tobuléjimo priemone. ISskyrus M2, kuri praktikos metu nekeité savo
pozitirio } parama. Nustatyta, kad kuo labiau kitos tyrimo dalyvés paZino student¢ praktikante, tuo
labiau parama tapdavo pagrista dialogu. Vienas i$ liizio taSky buvo pirmasis kryZminis interviu.
Suzinojusios apie M1 poziiirj, kitos tyrimo dalyveés patyré atradima: jos suprato, kad ne visada biitina
vadovauti praktikantei nurodant, kaip reikia elgtis. Pateikiant praktikantei refleksyvius klausimus
apie jos ketinimus, veiklos strategijas ir pasiektus rezultatus, jai tapo lengviau susimastyti ir greiciau
tapti savarankiska.

Sie naujai atsirade duomenys nebuvo tyrimo démesio centre, tadiau juos verta akcentuoti. Tai,
kad tyrimo dalyviy, praktikos vadoviy, buvo paprasyta pazvelgti | save kolektyviai, paskatino jas
suvokti, kaip jos rémé savo praktikantes ir kaip jos vertino pacig praktika. Todé¢l reikéty apsvarstyti
galimybe sukurti mechanizmus, kurie leisty praktikos vadovéms keistis paramos praktikantui
idéjomis apie, susipazinti su kity paramos praktika, palyginti savo patirtj su kity praktikos vadovy
patirtimi. Tai neabejotinai turéty teigiamg poveikj praktikos vadovy bendradarbiavimo plétotei ir
teigiama poveiki misy studenty praktikanty rengimui bei jy profesiniy jgiidziy ugdymui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus mentorystés koncepto analiz¢ galima teigti, kad mentorysté — daugiaprasmis ir
daugiaplanis konceptas, nes egzistuoja daugelis Sios socialinés praktikos pakraipy ir formy.

Atsakant j pirmg problemin;j klausimg (Kokie yra daugiaprasmio mentorystés koncepto buidingi
pozymiai (charakteristikos) ir kaip apibréziamas konceptas?), nustatyta, kad pagrindiniai
daugiaprasmio koncepto pozymiai (charakteristikos) yra: a) mentorysté kaip tarpasmeniniai
mentoriaus ir proteguojamo asmens santykiai; b) mentorysté kaip paramos forma proteguojamo
asmens jgudziy, geb¢jimy ugdymo, profesinio identiteto konstravimo metu, jo savarankiSkumo ir
gebéjimo spresti problemas skatinimas.

Mentorystés konceptas gali buti apibréztas kaip procesas, kurio metu patyres asmuo
(mentorius) dalijasi savo Ziniomis, patirtimi ir jgiidziais su maziau patyrusiu asmeniu. Kita vertus,
Mmentorysté — tai ne tik procesas, bet ir vienas i§ paramos modeliy, taikomy daugelyje jvairiy
visuomengs sfery siekiant patenkinti didéjanc¢ius asmeninio ir profesinio augimo poreikius privaciose
ir vieSosiose jmonése, Svietime, profesiniame rengime ir kt.

Vadinasi, mentorysté apima paramos teikimg ir abipuse pagarba grjstus santykius tarp
patyrusio mentoriaus ir maziau patirties turinio asmens. Mentorystés koncepto analizé jvairiy
veiklos sfery (pavyzdziui, edukologijos, slaugos, psichologijos, politikos, verslo ir kt.) kontekste
atskleide, kad mentoriai gali atlikti jvairius vaidmenis ir funkcijas, o parama reiskiasi skirtingy formy
ir pozitiriy jvairove.

Taciau dar ir Siandieng mentorystés koncepto tyrimai yra riboti, nes tyréjai daugiau démesio
skyré praktiniams mentorystés tyrimams, tokiems kaip mentorystés nauda, poveikis, pasitenkinimas
mentorystés santykiais, individualiy ar socialiniy poreikiy tenkinimas ir kt., 0 ne koncepto analizei.

2. Atsakant ] antrg probleminj tyrimo klausima (Kuo gali reikStis mentorystés santykiai ir kaip
skirtingy mentorystés santykiy raiSka atsiliepia studenty profesiniam augimui praktikos vadovy
pozitiriu?) bei remiantis mokslinés literatiros Saltiniy analize ir empiriniais tyrimais, nustatyta, jog
egzistuoja skirtingi mentorystés santykiy tipai, kuriy raiska yra specifine. Si tipy specifika leidZia
suprasti skirtingus mentorystés santykiy aspektus, kartu skatinant tam tikrg konkrecios patirties
derinj. Mentorystés santykiy raiska priklauso nuo to, kuriame zmogaus profesinés veiklos kontekste
ar socialiniame lauke jie praktikuojami, todél mentorystés santykiai gali biiti traktuojami labai
skirtingai, netgi priestaringai. Ta¢iau akcentuotina tai, kad mentorystés santykiai bet kurio tipo atveju
yra savanoriSki ir laisvi, nehierarchiniai, konfidenciallis ir daZnai tarpgeneraciniai. Jie pasiZymi
tarpusavio pasitikéjimu, pagarba, tolerancija, netgi biCiulyste ir reguliarumu, nes reikia reguliariai
skirti laiko ir abipusiy investicijy vidutinés trukmés ir/ar ilgalaikiy santykiy palaikymui.

Kiekybiniu tyrimu nustatyta, kad studenty praktikos kontekste Lietuvoje dominuoja trys
pagrindiniai mentorystés santykiy tipai ir/ar jy deriniai: Mokytojo, Ekspertinés patirties perteikimo ir
Patirties perteikimo, kurie pasizymi vienkryptiSkumu — orientacija j studento profesinj augima.
Taciau pasigendama mentorystés santykiy formy, praktiky jvairovés, kuri suteikty daugiau galimybiy
dvikrypéiams santykiams — mentoriaus ir studento abipusiam profesiniam augimui. Nustatyta, kad
daZniausiai mentorystés santykiuose dominuoja instrumentalumas, o tai gali riboti studenty
tobuléjima psichosocialiniu ar organizaciniu lygmeniu. Kai mentorystés santykiai pasizymi
instrumentalumu, neskiriant pakankamo démesio psichosocialinei ir organizacinei santykiy
dimensijai, sudétinga jzvelgti jy poveiki profesiniam augimui kolektyviniu lygmeniu. Pedagogai —
praktikos vadovai — daugumoje atvejy mentoriaus veiklai reikalingus gebéjimus jgyja savimokos,
neformaliuvoju mokymosi biidu, todel neaisku, ar tokiu budu igytos, bet neformalizuotos
kompetencijos yra tinkamos siekiant uztikrinti studenty profesinj augima praktikos metu.

Kokybinio tyrimo duomenys rodo, kad mentorystés santykiy kiirimas grindZziamas studento
poreikiy nustatymu ir pripaZinimu, siekiant lavinti jo praktinius jgtidZius, pasitelkiant mentoriaus
patirtj ir Zinias. Kokybinio tyrimo duomeny analizé parodé¢, kad mentorystés santykiuose svarbu
atsizvelgti | proteguojamo asmens poreikius, aktyvumo likesCius ir teikti emocing parama, o
mentorystés santykiai yra svarbils profesinés integracijos skatinimui ir profesinés veiklos
modeliavimui.
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3. Atsakant j probleminj tyrimo klausima (Kaip reiskiasi praktikos vadovo parama studentui
praktikos metu bandant konceptualizuoti turimas akademines Zinias?) ir remiantis tyrimo rezultatais,
galima teigti, kad praktikos vadovy pasirinkta paramos forma ir poziiiris ] teikiamg parama glaudziai
siejasi su mokytojo — praktikos vadovo — pozidriu j studenty praktika. Siuo tyrimu nustatyta, kad
praktikos vadovy teikiama parama reiskiasi jvairiai, o paramos formos varijuoja:

a) dialogu grindziama parama, kai praktikos vadovai reaguoja i studenty praktika kaip i savo
asmening profesinio tobulé¢jimo galimybe ir renkasi dialogu grista parama, elgiasi su studentais kaip
su lygiaverciais partneriais, renkasi koucingo kaip paramos studentui praktikantui forma. Tokios
paramos galutinis tikslas — nauda ne tik turinfiojo maziau profesinés patirties asmeniniam ir/ar
profesiniam augimui, bet ir paties mentoriaus moralinis pasitenkinimas teikiant parama bei jo paties
augimas;

b) spekuliatyviuoju poziuriu grindziama parama, kai praktikos vadovai analizuoja studenty
praktikanty galimybes, siekdami jiems kuo geriau patarti, o grjztamojo rySio metu aptariant
praktikanty veiklg taikomas reflektyvus klausing¢jimas, sutelkiamas démesys | praktikanty iSsikeltus
tikslus ir padedama jiems sureguliuoti veiklos strategijas. Siuo atveju vyraujanti paramos forma
apibréziama kaip koucingas;

¢) normatyviniu poziiriu grindziama parama: kai praktikos vadovai suvokia praktikantus kaip
pagalbininkus ir teikia direktyvia parama, labiau orientuota j grupés valdyma ir drausme. Siuo atveju
vyrauja individualios mentorystés ar pameistrystés paramos formos.

Sio paskutinio empirinio tyrimo metu idry$kéjo studenty praktikanty sunkumai
kontekstualizuojant zinias. Tyrimas atskleide, kad studentams praktikantams sudétinga pritaikyti
akademines zinias praktikoje, ypa¢ vertinant vaiky pasiekimus ir pazangg.

Rekomendacijos. Remiantis tyrimo rezultatais, galimos tokios rekomendacijos praktikos

vadovams ir kolegijos déstytojams:

e rekomenduojama praktikos vadovams daugiau démesio skirti dialogui ir refleksijai, siekiant
skatinti studenty savarankiSkumg ir ugdyti profesinius jgidzius ugdymosi pasiekimy bei
pazangos vertinimo srityje;

e kontekstualizuoti Zinias — reiSkia pritaikyti teorines Zinias praktinése situacijose. Tod¢l
praktikos vadovams ir kolegijos déstytojams rekomenduojama keletas budy, kaip tai
padaryti efektyviau:

a) pateikiant praktinius pavyzdZius: naudoti realaus gyvenimo pavyzdzius, kurie atitinka
teorines koncepcijas. Tai padeda geriau suprasti kaip teorija veikia praktikoje;

b) taikant refleksija: skatinti studentus apmastyti savo patirt] ir susieti ja su teorinémis
ziniomis. Tai gali biiti daroma dienoras¢iy, diskusijy ar refleksijos uzduociy pagalba;

c) skatinant projektinj mokymasi: jtraukti studentus j projektus, kurie reikalauja teoriniy
ziniy taikymo praktikoje. Tai gali biiti ilgalaikiai projektai arba trumpalaikés uzduotys;

d) taikyti jvairesnes paramos formas: koucinga, konsultavima, apverstaja mentoryste ir kt.
teikiant nuolatin] griZztamajj ry$j ir paramg bei padedant studentams suprasti, kaip jy
Zinios taikomos praktikoje;

e) simuliacijos ir vaidmeny zaidimai: naudoti simuliacijas ar vaidmeny Zaidimus, siekiant
padéti studentams praktikantams iSbandyti teorines zinias saugioje, kontroliuojamoje
aplinkoje;

f) tarpdisciplininis mokymasis: skatinti studentus taikyti zinias i§ skirtingy discipliny,
siekiant jzvelgti platesnj teorijos pritaikymo kontekstg.
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Summary

B. Anuziené, S. Satiené. Mentoring discourse in the context of student teacher practice.
Research study (electronic publication). Klaipédos valstybiné kolegija / Higher Education Institution,
Business Faculty, Education Department. 2024; 101 p.

Keywords: mentoring, mentoring relationships, mentor, mentee, student teacher practice,
professional growth.

The aim of the present study is to carry out an analysis of mentoring discourse revealing
mentoring as expression of support for student teachers' professional growth in the context of student
teacher practice.

The main problem questions are as follows:

1. What are the intrinsic attributes (characteristics) of the multidimensional concept of

mentoring and how is the concept defined?

2. What can mentoring relationships entail and how can different mentoring relationships
affect students’ professional development from the perspective of mentor teachers?

3. How does the mentor teacher support the student in trying to conceptualize one’s academic
knowledge during the practicum?

The methodological assumptions include:

e Walker & Avant’s (2005)*3 concept analysis methodology, i.e. a strategy for analyzing the
intrinsic attributes (characteristics) of the concept and defining it;

e Hurtel & Guillemette’s (2022)** typology of mentoring relationships;

e the analysis of the forms of support provided to the student and the dominant attitudes
towards support in the practice situation is based on a constructivist epistemological
approach, which seeks to highlight the meaning given to reality from the point of view of
the actors (Fourez, 2003)*4;

e the methodological basis for the analysis is Leclercq, Oudart and Marois’s (2014)*® model
of support complemented by some elements of Paul’s (2009)*’ model, and the theory of
reflective practice (Schon, 1987)*8, which emphasizes reflection on performance. The
analysis of mentor teacher’s activity based on this theory can show whether the declared
activity coincides with the actual activity;

e the transformative learning theory (Mezirow, 1994)*9 was used to underpin mentoring and
professional growth from the perspective of human resource management. According to this
theory, transformative learning is considered a social process which gives new meanings to
or changes an actor’s experience.

The main conclusions: 1. The analysis of the mentoring concept and the answer to the main
problem question (What are the intrinsic attributes (characteristics) of the multidimensional concept
of mentoring and how is the concept defined?) shows that the main attributes (characteristics) of the
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multidimensional concept are as follows: mentoring as an interpersonal relationship between the
mentor and the mentee; mentoring as a form of support in the development of the mentee’s skills and
abilities, facilitation of the student’s independence and problem-solving skills. The concept of
mentoring may be defined as a process in which an experienced person (mentor) shares their
knowledge, experience and skills with a less experienced person. In other words, mentoring involves
the provision of support and a mutually respectful relationship between an experienced mentor and a
less experienced person. The analysis of the concept of mentoring in the context of different fields (e.
g., education, nursing, psychology, politics, business) has shown that mentors can have different roles
and functions, and that mentoring is expressed in a variety of different forms and approaches.
However, today, research on the concept of mentoring is still limited as researchers have focused
more on practical research on mentoring, such as the benefits and impact of mentoring, satisfaction
with the mentoring relationship, meeting individual and social needs, etc., rather than on the concept
analysis.

2. In response to the second problem question (What can mentoring relationships entail and
how can different mentoring relationships affect students’ professional development from the
perspective of mentor teachers?) and based on the analysis of scientific literature and empirical
research, it was found that there are different types of mentoring relationships, which are expressed
in specific ways. This specificity of types allows us to understand different aspects of the mentoring
relationship, while promoting a particular combination of specific experiences. The expression of
mentoring relationships depends on the context of the person’s professional activity or the social field
in which they are practiced; therefore, there can be very different, even contradictory, approaches to
mentoring relationships. However, it should be pointed out that mentoring relationships of any type
are voluntary and free, non-hierarchical, confidential, and often intergenerational. They are
characterized by mutual trust, respect, tolerance, even friendship, and regularity, since regular time
and mutual investments are needed to maintain a medium and/or long-term relationship.

The quantitative study found that in the context of student teaching practice, three main types
of mentoring relationships and/or combinations of mentoring relationships are prevailing: Teacher,
Expertise transfer and Experience transfer types, which are characterized by a unidirectional
orientation towards the student’s professional growth. However, there is a lack of diversity in the
forms of mentoring relationships and practices, which would provide more opportunities for a bi-
directional relationship between the mentor and the student in terms of professional growth. It was
found that instrumentality tends to dominate the mentoring relationship, which can limit the student’s
professional development at the psychosocial or organizational level. When mentoring relationships
are instrumental without sufficient attention given to the psychosocial or organizational dimensions
of the relationship, it is difficult to see their impact on professional development at the collective
level. In most cases, mentor teachers acquire the competences needed for mentoring through self-
learning and non-formal learning; therefore, it is not clear whether the competences acquired in this
way and not formalized are adequate to ensure the professional growth of the students during their
practicum.

The qualitative research shows that the formation of the mentoring relationship is based on
identifying and recognizing the student’s needs in order to develop their practical skills using the
mentor’s knowledge and experience. The analysis of the qualitative research data revealed that in the
mentoring relationship it is important to take into account the needs of the mentee, and the
expectations of the mentee’s active role, and provide emotional support. The mentoring relationship
is important for promoting the student’s professional integration and modelling professional activity.

3. In response to the problem question (How does the mentor teacher support the student in
trying to conceptualize one’s academic knowledge during the practicum?) and based on the results of
the study, it can be argued that the form of support chosen by the mentor teacher and their attitudes
towards the provision of support is closely linked to the mentor teacher’s attitude to the practicum.
The present study found that the support provided by mentor teachers may be expressed in different
ways, and the forms of support vary:
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a) the dialogue-based support, where the mentor teachers respond to the student practicum as
an opportunity for their own professional development and choose dialogue-based support, treat
students as equal partners, and choose coaching as a form of support for the student teacher;

b) the speculation-based approach support, where the mentor teachers analyze the potential of
mentees in order to provide them with the best possible advice; the feedback on the student teachers’
performance involves reflective questions focusing on the student teachers’ goals and helping them
to adjust their strategies. In this case, coaching is defined as a prevailing form of support.

¢) the normative approach-based support, where the mentor teachers see the student teachers
as helpers and provide directive support, which is more focused on group management and discipline.
In this case, individual mentoring and apprenticeship are the prevailing forms of support.

The latter empirical research revealed the difficulties that student teachers encounter in
contextualizing their knowledge. The student teachers find it difficult to put their academic
knowledge into practice, especially when it comes to assessing children’s achievements and progress.
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