SVETINGUMO PASLAUGU ADMINISTRAVIMAS
STUDIJU PROGRAMOS DUOMENYS

Eil.

NI, Parametrai Duomenys
1. [Studijy programos pavadinimas Svetingumo paslaugy administravimas
2. |Studijy programos pavadinimas angly kalba |Administration of hospitality services
3. |Studijy programos valstybinis kodas 5701LX003
Studijy programos kodas pagal Tarptauting
4, |standartizuota Svietimo klasifikacija -
(ISCED)
Studijy krypties, krypCiy grupés arba
5 studijy srities aprasy pavadinimai ir kodai |[Turizmas ir poilsis, Verslo ir vie$oji vadyba,
" |(jeigu yra), studijy kryp¢iy reglamentai Studijy krypciy grupés aprasas
(jeigu yra)
6. |Svietimo sritis Paslaugos asmenims
7. |Svietimo posritis Viesbucio ir maitinimo paslaugos
8. |Programos lygmuo V lygmuo, aukstesnysis mokslas
9. |Studijy tipas Pakopinés studijos
10. [Studijy pakopa Trumpyjy studijy pakopa
11. |Studijy programos vykdymo kalba (-0s)  |Lietuviy
12. ‘Eg(tgsk)lama kvalifikacija (pavadinimas, Svetingumo paslaugy administratorius
13. |Kvalifikacinio laipsnio pozymiai V LKTS lygis
14, ISduodamo ié_sil_avini_mo pazyméjimo Diplomas
blanko pavadinimas ir kodas
Biitinos kvalifikacijos, norint pradéti
15. |studijuoti pagal programg, pavadinimas, |-
valstybinis kodas (jeigu nustatyta)
Nuo 2024 m. turintys ne Zemesnj kaip vidurinj
iSsilavinimg ir profesing kvalifikacija, jgyta pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros ketvirtaj; lygj
.. o e atitinkancig profesinio mokymo programa.
16. \Minimalus iSsilavinimas ki 2024 qrfi. turintys ney zergesrgli kzip vidurinj
iSsilavinimg arba profesing kvalifikacija, jgyta pagal
Lietuvos kvalifikacijy sandaros ketvirtaj; lygj
atitinkancig profesinio mokymo programg.
17. |Kiti duomenys -
18. Progrlilggist;[:s)lmtls Studijy forma Studijy trukmé (metais) pr(l))gflrzrrrllllatnrgétai
120 Nuolatiné 2 2025
19 InStItUCIjOS', p{itG'JIKUSIOS registruoti Juridiniy asmeny registro kodas 111968056, Viesoji
. |programa, juridinio asmens kodas, . . . .
o jstaiga, Klaipédos valstybiné kolegija
pavadinimas
Institucijy, su kuriomis suderinta
20. |programa, juridinio asmens kodai, -
pavadinimai ir suderinimo datos
Institucijy patvirtinusiy programa,
21. |juridinio asmens kodai, pavadinimai ir -
patvirtinimo datos
Institucijy, atlikusiy programos ekspertinj
22. |vertinima, juridinio asmens kodai, -

pavadinimai ir vertinimo datos




23.

Institucijos, akreditavusios programa,
juridinio asmens kodas, pavadinimas

24.

Programos pateikimo savianalizei data

25.

Sprendimo dél programos akreditavimo
data ir numeris, akreditavimo tipas,
akreditavimo terminas (jeigu nustatytas)

26.

Programg vykdancios aukstosios mokyklos
juridinio asmens kodas, pavadinimas

Juridiniy asmeny registro kodas 111968056, Viesoji
istaiga, Klaipédos valstybiné kolegija

Kitoje teritorijoje esancio (-Ciy) aukstosios
mokyklos padalinio (-iy) kodas (-ai),
pavadinimas (-ai) (jei padalinys (-iai) yra)

217.

Programos specializacijy pavadinimai
lietuviy ir angly kalbomis (jeigu yra)

28.

Programos specializacijos aprasSas (jeigu
yra)

29.

Galimybe¢ rinktis gretutinés krypties
studijas (taip/ne)

Ne

30.

Programos finansinés grupés kodas

2.2

31.

Studijy sistemos sandara

Pakopinés studijos

32.

Programos apraSo santrauka lietuviy kalba

Bendras apibiidinimas:

Studijy programos tikslas(-ai):

Parengti  svetingumo paslaugy administratoriy,
gebant] jkurti ir organizuoti svetingumo versla,
administruoti smulkiy ir vidutiniy svetingumo
imoniy veikla, teikti apgyvendinimo, maitinimo bei
kulttriniy, mégéjisko sporto, laisvalaikio ir Sventiniy
renginiy  paslaugas,  iSmanantj  bendravimo
psichologija,  klienty  aptarnavimo  ypatumus,
svetingumo paslaugy vadyba, rinkodarg, medijy
komunikacijos budus ir svetingumo  versle
naudojamas  technologijas, = vykdant;]  veikla
vadovaujantis profesine etika bei darnios plétros ir
socialings atsakomybés principais.

Studijy rezultatai:

1. Zino ir supranta pagrindines turizmo ir svetingumo
sgvokas bei principus, juos taiko praktinéje
svetingumo paslaugy organizavimo veikloje.

2. ISmano ir vertina iSorinius ir vidinius turizmo
verslo jmoniy aplinkos veiksnius, bei geba juos
taikyti jmonés veikloje.

3. Supranta smulkios ir vidutinés Svetingumo
paslaugy jmonés vadybos, apskaitos, rinkodaros,
logistikos ir komunikacijos principus ir geba juos
taikyti verslo plétrai uztikrinti.

4. Apdoroja, sistemina ir vertina informacija,
leidzian¢ig pazinti bei analizuoti smulkiose ir
vidutinése svetingumo paslaugy jmonése vykstanéius
procesus ir reiskinius.

5. Naudoja kompiuterizuoty informaciniy sistemy,
duomeny baziy teikiamas galimybes analizuojant
svetingumo paslaugy teikimo kokybe, dirbant
laisvalaikio planavimo bei apgyvendinimo paslaugas
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valdanciomis programomis.

6. Organizuoja ir vykdo smulkiy ir vidutiniy
svetingumo verslo subjekty tking veiklg, kuria
produktus ir paslaugas, bei uztikrina jy gyvybingumag
ir plétra.

7. Atlieka komandines ir grupinio darbo uzduotis,
laikantis ktrybingumo ir bendradarbiavimo principy
su vidiniais ir iSoriniais Klientais vietinéje ir
tarptautinéje aplinkoje, komunikuodamas valstybine
ir uzsienio kalba.

8. Vykdo veikls vadovaudamasis socialinio
teisingumo, darnios plétros ir socialinés atsakomybés
principais, profesine etika ir pilietiSkumu.

9. Vertina ir reflektuoja asmeninj tobuléjima,
profesing veikla, savarankiskai ir atsakingai vykdo
prisiimtas arba paskirtas funkcijas.

Mokymo ir mokymosi veiklos:

Orientuotos j bendryjy ir dalykiniy kompetencijy
plétojima bei kiirybiSkumo ir savarankiSkumo
ugdyma: paskaitos, seminarai, diskusijos,
individualis ir grupiniai projektiniai  darbai,
praktiniai seminarai, atvejy analizé, darby vieSas
pristatymas ir gynimas, savoky Zemélapis,
probleminis skaitymas, portfolio (aplanko) kiirimas,
informacijos paieska ir sisteminimas ir kt.

Studijy rezultaty vertinimo bidai:

Programos studijy rezultaty vertinimas atlieckamas
visg semestrg ir egzaminy sesijos metu taikant
kaupiamajj vertinimg. Studijy rezultatai semestro
metu vertinami  per tarpinius  atsiskaitymus:
kontrolinis  darbas, individualis ir grupiniai
projektiniai darbai, testavimas, atvejo analize,
situacijos simuliacija, informacijos paieska ir
sisteminimas, diskusijos, savarankiSkos kiirybinés
uzduotys, seminarai, praktiky ataskaitos, egzaminai,
baigiamasis egzaminas.

Sandara:

Studijy dalykai (moduliai), praktika:

Studijy dalykai (59 kredity): Profesiné uzsienio kalba
(a.,v.); Profesiné komunikacija; Turizmo ir poilsio
pagrindai; Ekonomikos pagrindai; Paslaugy vadybos
pagrindai; Rinkodara ir medijy komunikacija;
Aptarnavimo  organizavimas; Apgyvendinimo
paslaugy organizavimas; Laisvalaikio ir renginiy
organizavimas; Maitinimo paslaugy organizavimas;
Bendravimo psichologija; Apskaita; Personalo
organizavimas;  Svetingumo  paslaugy jmonés
ergonomika; Svetingumo verslo planas.

Laisvai pasirenkamieji dalykai (6 kreditai).

Praktikos (49 kreditai): Svetingumo verslo pazintiné
praktika; Svetingumo jgiidziy lavinimo praktika
imong¢je; Paslaugy valdymo programy praktika;
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Praktika  imitacin¢je  bendrovéje;  Svetingumo
paslaugy administravimo baigiamoji praktika.
Svetingumo paslaugy administravimo baigiamasis
egzaminas (6 kreditai).

Specializacijos:

Studento pasirinkimai:

Galima rinktis:
- laisvai pasirenkamus studijy dalykus.

Studijy programos skiriamieji bruoZai:

Aktualts studijy dalykai, atitinkantys iSmaniy
specialisty rengimo poreikj, interaktyviis studijy
metodai, verslumo jgudziy ugdymas, darbas su
paslaugy valdymo programomis ir praktikos verslo
jmongse.

Profesinés veiklos ir tolesniu studiju galimybés:

Profesinés veiklos galimybés:

Kvalifikacija jgij¢ asmenys galés dirbti smulkiose ir
vidutinése svetingumo paslaugy jmonése
(vieSbuciuose, sveciy namuose, uzeigose,
pensionuose, nakvynés namuose, kaimo turizmo
sodybose, stovyklavietése ir t.t.), teikianCiose
individualaus apgyvendinimo, maitinimo, renginiy
organizavimo ir kt. paslaugas.

Tolesniy studijy galimybés:

Absolventai turés teis¢ stoti j pirmosios pakopos
studijas aukstosios mokyklos nustatyta tvarka.

Programos apraS§ymo santraukos parengimo ir
atnaujinimo datos: 2024-12-09

33.

Programos apraSymo santrauka angly
kalba (Summary of Profile of a Study
Programme)

General Description:

Obijective(s) of a study programme:

To prepare a hospitality administrator capable of
setting up and organising a hospitality business,
administering the activities of small and medium-
sized hospitality enterprises, providing
accommodation, catering and services for cultural,
amateur sports, leisure and festive events, who is
familiar with the psychology of communication, the
peculiarities of customer service, the management
of hospitality services, marketing, the methods of
media communication and the technologies used in
the hospitality industry, and who carries out his/her
activities in accordance with the ethics of his/her
profession as well as the principles of sustainable
development and social responsibility.

Learning outcomes:

1. Knows and understands the basic concepts and
principles of tourism and hospitality, and applies
them in practical hospitality management.

2. Understands and evaluates the external and
internal environmental factors of tourism businesses
and applies them in the company's activities.
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3. Understands the principles of management,
accounting, marketing, logistics and communication
of a small and medium-sized hospitality service
enterprise and is able to apply them to ensure
business development.

4. Processes, organises and evaluates information to
understand and analyse the processes and
phenomena in small and medium-sized hospitality
service enterprises.

5. Uses computerised information systems and
databases to analyse the quality of hospitality
services working with leisure planning and
accommodation management software.

6. Organises and manages the economic activities
of small and medium-sized hospitality businesses,
develops products and services, and ensures their
viability and development.

7. Performs team and group work tasks in a creative
and collaborative manner with internal and external
customers in a local and international environment,
communicating in national and foreign languages.

8. Acts in accordance with the principles of social
justice, sustainable development and social
responsibility, professional ethics and citizenship.

9. Appreciates and reflects on personal
development and professional performance, and
carries out independently and responsibly the
functions assumed or assigned.

Activities of teaching and learning:

Focused on the development of general and subject-
specific competences, as well as creativity and
autonomy:  lectures,  seminars, discussions,
individual and group project work, workshops, case
studies, public presentation and defence of work,
concept mapping, problem-based reading, portfolio
development, information search and
systematisation, etc.

Methods of student achievement assessment:

The assessment of the programme's learning
outcomes is carried out throughout the semester and
during the examination session using cumulative
assessment. The semester's learning outcomes are
assessed by means of interim assignments: control
work, individual and group project work, testing,
case studies, simulation, information search and
systematisation, discussions, independent creative
tasks, seminars, practice reports, examinations, final
examination.

Framework:

Study subjects (modules), practical training:

Study subjects (59 credits): Professional Foreign
Language (English, German); Professional
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Communication; Basics of Tourism and Leisure;
Basics of Economics; Basics of Service
Management; Marketing and Media
Communication; Service Organisation;
Accommodation Organisation; Leisure and Event
Organisation; Catering Organisation; Psychology of
Communication; Accounting; Personnel
Organisation; Ergonomics of the Hospitality
Business; Hospitality Business Plan.

Elective Subjects (6 credits).

Internships (49 credits): Hospitality Business
Cognitive Internship; Hospitality Skills
Development Internship in an Enterprise; Service
Management Programme Internship; Internship in a
Simulation  Company; Final Internship in
Hospitality Service Administration.

Hospitality ~ Services  Administration  Final
Examination (6 credits).

Specializations:

Optional courses:

It is possible:
- to select optional subjects;

Distinctive features of a study programme:

Relevant study subjects meeting the demand for
skilful specialist training, interactive study methods,
entrepreneurial skills development, work with
service management software and internships in
business enterprises.

Access to professional activity or further study:

Access to professional activity:

Qualified persons will be able to work in small and
medium-sized  hospitality  businesses  (hotels,
guesthouses, lodging houses, pensions, bed and
breakfasts, hostels, rural tourism farms, campsites,
etc.) providing individual accommodation, catering,
event organisation and other services.

Access to further study:

Graduates will be eligible for admission to first
cycle studies in accordance with the procedures laid
down by the higher education institution.

34.

Priémimo studijuoti  atitinkamag
programa metai:

Kiekvienais metais planuojamy priimti studijuoti
asmeny skaicius aukstojoje mokykloje, aukstosios
mokyklos pavadinimas, juridinio asmens kodas:

2025

20, Klaipédos valstybiné kolegija,
Juridinio asmens kodas 111968056

Institucijos pavadinimas: Klaipédos valstybiné kolegija
Duomenis rengusio asmens pareigos, vardas ir pavardeé:
Verslo administravimo katedros vedéjas Mantas Saltykovas
Duomeny parengimo ar atnaujinimo data: 2024-12-09




